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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o advento da internet trouxe uma grande mudanga para
o mundo moderno. O avango da (lIA) tem sido um fendmeno de destaque no cenario
contemporaneo, desencadeando transformacdes profundas em diversos setores da
sociedade, incluindo o ambiente empresarial. A implementacdo e utilizagdo da
Inteligéncia Artificial pelas empresas tem sido a responsavel por significativas
mudancas, sobretudo no setor econdmico e financeiro.

As empresas, como grandes interessadas nesse recurso como meio de
otimizagao de processos, tém investido consideravelmente nessa area, um periodo
de transicdo notavel que permite afirmar através de pesquisas que o Brasil tem tudo
para se tornar lider em inteligéncia artificial. Prova disso, esse aumento é
evidenciado pelo uso de aplicagdes relacionadas a IA pelas empresas brasileiras.
Isso pode ser comprovado como visto na matéria escrita por Sun Baocheng, CEO da
Huawei Brasil, publicada pela revista eletrbnica exame.com, em 11 de marco de

2024, onde alega que;

De acordo com um relatério da consultoria IDC, o Brasil tem a maior taxa de
aplicagdes de tecnologias de IA da América Latina. As estatisticas mostram
que 63% das empresas brasileiras usam aplicagbes relacionadas a IA
superando em muito a média latino-americana (47%). A consultoria revela
ainda que 70% das empresas brasileiras usam tecnologias de IA para
melhorar a andlise de histéricos de dados e aprimorar processos decisoérios
(BAOCHENG, 2024).

Essas informagdes indicam que ha um destaque significativo para o Brasil em
relacdo ao uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial se comparado a outros paises
da América Latina. Esse destaque na adogado da IA demonstra um movimento
positivo em diregdo a transformacao digital, posicionando o pais como um lider
regional em inovagé&o tecnologica.

Portanto, sendo notavel o consideravel aumento do uso de tecnologias e
aplicagdes de |A pelas empresas brasileiras, o problema de pesquisa do presente
trabalho é investigar qual o impacto da utilizagdo da Inteligéncia Artificial na
otimizagdo dos processos operacionais das instituicdes financeiras nacionais, sejam

elas publicas ou privadas.
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A relevancia de investigar o impacto da |IA na otimizagdo de processos
empresariais € evidente e uma questao de adaptacdo ao mercado em constante
evolugcdo, e como uma responsabilidade intrinseca das empresas em contribuir
positivamente para a evolugao do tecido social e econémico.

Ao compreendermos como a IA pode ser utilizada para otimizar processos,
impulsionar a inovacéo e criar oportunidades de negdécios, podemos capacitar as
organizagbes a se manterem competitivas e a promoverem o desenvolvimento
sustentavel.

Além disso, é essencial considerar os desafios éticos e sociais associados a
adogao da IA, tais como a protecéo da privacidade dos dados, o viés algoritmico e o
impacto potencial no mercado de trabalho, garantindo que seu uso seja pautado por
principios de responsabilidade e transparéncia.

Investigar essas questdes ndo apenas permite mitigar possiveis riscos, mas
também abre caminho para o desenvolvimento de abordagens responsaveis e éticas
no uso da IA nos contextos empresariais.

A partir desta pesquisa teodrica buscou-se como objetivo investigar o impacto
da Inteligéncia Atrtificial na otimizagdo de processos financeiros, buscando identificar
estratégias e praticas que permitam as organizagbes aproveitar plenamente os
beneficios dessa tecnologia.

Buscou-se ainda verificar a evolugédo e a aplicabilidade da IA no Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e nas instituicdes financeiras, analisar os impactos atuais
e potenciais da IA nos processos financeiros, e identificar as melhores praticas e
estratégias para a integracao eficaz da IA as varias formas de processos financeiros.

A primeira parte deste trabalho dedica-se a descrigdo do surgimento da
Inteligéncia Artificial, abordando inicialmente o conceito e a origem da IA dando
énfase a Conferéncia de Dartmouth e o comeco oficial, sua fase critica nos anos 70
e seu renascimento na década de 80, impulsionada por Edward Feigenbaum,
elencando, por fim, a proximidade da IA com o pensamento humano

A segunda parte aborda o histérico e o desenvolvimento dos processos
empresariais, citando as origens dos processos empresariais, a revolugdo da
informacdo ocasionada pelo avangco da internet, os processos empresariais na
atualidade, a utilizagdo da IA nos processos empresariais bem como suas
aplicabilidades operacionais, a experiéncia do consumidor, sem deixar de citar as

implicagdes do uso da IA os processos empresariais e o futuro do trabalho.
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A terceira parte dedica-se a origem e estrutura do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), partindo do periodo da Familia Real no Brasil, passando pelas
guerras mundiais, pelo periodo da grande reforma financeira de 1964, chegando até
os dias atuais.

Por fim, a quarta e ultima parte desta pesquisa trata-se do impacto dos
bancos digitais na sociedade atual, e como a criagdo dos bancos digitais no pais, 0

Pix e o Drex estao transformando a maneira de utilizar do dinheiro no pais.
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2 JUSTIFICATIVA

A Inteligéncia Artificial (IA) esta revolucionando e otimizando os processos no
ambiente financeiro, trazendo transformagdes significativas que demandam uma
analise aprofundada de seu impacto.

A relevancia de investigar o impacto da IA nos processos financeiros é
evidente ndo apenas como uma questdo de sobrevivéncia e adaptacdo ao mercado
em constante evolugdo, mas também como uma responsabilidade intrinseca das
instituicdes financeiras em contribuir positivamente para a evolugéo do tecido social
e econbmico. Entender de forma abrangente como a IA pode ser utilizada para
otimizar processos financeiros, impulsionar a inovacdo e criar oportunidades de
negocios, podemos capacitar as organizagbes a se manterem competitivas e a
promoverem o desenvolvimento sustentavel.

Além disso, é essencial considerar os desafios éticos e sociais associados a
adogao da IA, tais como a protecéo da privacidade dos dados, o viés algoritmico e o
impacto nos processos financeiros. Investigar essas questdbes ndo apenas permite
mitigar possiveis riscos, mas também abre caminho para o desenvolvimento de
abordagens responsaveis e éticas no uso IA.

Portanto, este estudo se propde a abordar essas questdes de forma
abrangente, contribuindo para o avango do conhecimento sobre o impacto da |IA na

otimizagao de processos nas instituicoes financeiras.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o impacto da Inteligéncia Artificial na otimizacdo de processos
financeiros, buscando identificar estratégias e praticas que permitam as

organizagdes aproveitar plenamente os beneficios dessa tecnologia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar a evolugdo e a aplicabilidade da IA no Sistema Financeiro Nacional
(SFN) e nas institui¢cdes financeiras;

Analisar os impactos atuais e potenciais da IA nos processos financeiros;

Identificar as melhores praticas e estratégias para a integracao eficaz da IA as

varias formas de processos financeiros.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 ORIGEM E DEFINIGAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4.1.1 O que é Inteligéncia Artificial?

De acordo com Russell e Norvig (2020), inteligéncia artificial ou IA € uma
tecnologia que permite que computadores e maquinas simulem a capacidade de
resolugcdo de problemas e a inteligéncia humana, ou seja, um campo da ciéncia da
computacdo que se dedica ao estudo e ao desenvolvimento de maquinas e
programas computacionais capazes de reproduzir o comportamento humano na
tomada de decisbes e na realizagao de tarefas, desde as mais simples até as mais
complexas. Sendo um pouco mais especifico, a IA descreve o processo no qual as
maquinas “aprendem” a aprender.

Quanto a definicdo de IA, muitos autores contemporaneos néo consideram a
definicdo de IA uma tarefa facil. Melo (2020, p.162) afirma que “podemos dizer que a
IA é a capacidade das maquinas de usar algoritmos para aprender com os dados e
usar este aprendizado para tomar decisdes como um ser humano”.

De acordo com Moreira (2021), a IA pode ser definida como a habilidade que
um sistema tem de interpretar corretamente dados externos, aprender com eles e
utilizar esta aprendizagem para atingir objetivos especificos e realizar tarefas
especificas. Para Telles et al. (2020), a Inteligéncia artificial pode ser definida como
uma ciéncia cognitiva com pesquisas nas areas de processamento de imagens,
robdtica, processamento de linguagem natural, aprendizado de maquina, entre
outros.

Para Pereira (2021), a Inteligéncia Artificial € um sistema de processamento
de informagdes, que produz resultados de forma semelhante ao processo do
pensamento do ser humano, tanto na aprendizagem, como na tomada de decisao ou
na resolugdo de problemas. Isto faz com que a Inteligéncia Artificial desenvolva
sistemas capazes de lidar com os problemas de maneira parecida a légica do ser

humano.
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Trata-se de uma questdo complexa com uma resposta bem definida que tem
despertado o interesse de bidlogos, psicélogos e filésofos por séculos. Conforme
Coppin (2004) destaca, que é possivel definir Inteligéncia Artificial através das suas
caracteristicas: habilidade de lidar com novas situagdes, resolver problemas,
responder a questionamentos, criar estratégias, entre outros. E, nesse sentido,
"entender o “por que” por tras do “o que” é frequentemente outro aspecto crucial no
trabalho com a Inteligéncia Artificial" (SOMASEGAR & LI, 2016).

Segundo Campos et al., (2022),

A |IA é a habilidade de um computador ou um robd controlado por
computador, tém de realizar tarefas que sdo associadas a seres inteligentes.
A |IA também pode ser entendida como um conjunto de tarefas que exigem
alguma forma de inteligéncia para serem executadas, e sio realizadas por
um pacote de algoritmos que seguem uma série de passos para
determinada acdo. Pode ser definida ainda, como a capacidade de fazer as
maquinas agirem de maneira racional para aprender, reproduzir
comportamentos, e até substituir a inteligéncia humana.

Mas diante da complexidade que a IA trata, ela também possui limites, que
estdo nas interagdes diretas com as pessoas, sendo que ainda ndo sao capazes de
expressar emogdes, empatia ou inteligéncia social.

Em esséncia, trata-se da habilidade de adquirir conhecimento através da
pratica e ter a competéncia para solucionar desafios, pensar logicamente, planejar e
desenvolver conceitos elaborados. Considerando que essa capacidade nao surge de
forma natural, mas é criada pelo ser humano, assim denomina-se como Inteligéncia
Artificial. Na area da tecnologia, busca-se estabelecer conexdes que se assemelham
ao funcionamento do cérebro, o 6rgao mais sofisticado do corpo humano.

Os numeros do cérebro sao fixos essencialmente, enquanto os numeros do
supercomputador crescem por um fator de 10, mais ou menos a cada cinco anos,
permitindo-lhe alcancgar paridade aproximada com o cérebro. O computador pessoal
estda atrasado em todas as métricas, exceto no tempo de ciclo (RUSSEL &
NORVING, 2020).

De acordo com Liden (2008), as redes neurais sdo baseadas na natureza que
nos rodeia. Foram desenvolvidos neurénios artificiais com grande semelhanga aos
humanos e conectados entre si para criar redes capazes de realizar tarefas

anteriormente exclusivas do cérebro.
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As redes neurais artificiais (RNA) sdo métodos de Deep Learning com
capacidade de reconhecimento de padrbes complexos ou numerosos e com fungao
de aprendizado dentro da propria rede. As RNA baseiam-se na arquitetura dos
neurdnios humanos e destinam-se a reproduzir o aprendizado por meio do
desenvolvimento de sistemas que aprendem com exemplos de treinamento. (ALVES,
2020).

O Deep Learning ¢é a tecnologia por tras de sistemas como Siri®, Google Now,
Google Translate e Cortana (assistente personalizado da Microsoft), estao presentes
no nosso dia a dia como: assistentes de voz, reconhecimento facial e nas redes
sociais.

De acordo com o estudo de Russel e Norvig (2013), para que um computador
fosse capaz de oferecer uma definicdo operacional adequada de inteligéncia, seria
necessario que possuisse as habilidades a seguir:

» linguagem natural processada para facilitar a interagéo;

* aquisicao de informacéo, para registrar o que aprende ou escuta;

* processamento automatico de dados, visando a utilizagdo das
informagdes previamente registradas com o intuito de fornecer
respostas e chegar a novas inferéncias; e

» Aprendizado de maquina, visando a se ajustar a diferentes situacoes.

Com base no mencionado, a inteligéncia artificial esta focada na otimizagao
de procedimentos em areas variadas, como saude, educagdo, agricultura e
administracdo, visando aprimorar a qualidade de vida de empresas e seus
funcionarios. Ela foi criada para realizar tarefas de forma pratica, com capacidade de
aprender e raciocinar de maneira semelhante a um ser humano (COELHO, 2017).

Russell é um defensor da tecnologia como ferramenta para contribuir com o
progresso social, um meio de se atingir melhores indicadores de saude, educacao,

entre outros.

4.1.2 Origem da inteligéncia artificial

Ao ouvirmos falar sobre a inteligéncia artificial, remetemos ao que vemos em
filmes, e temos a ideia de que a IA é movida por robés ou coisas de outro mundo.

Esse pensamento esta tomando forma hoje, a medida que muitas industrias se
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adaptam a novas aplicacdes, crescendo em diversos setores que aplicaram a
inteligéncia artificial.

Em média, ha 64 anos, a Inteligéncia Artificial surgiu através da investigagao
cientifica, sem sequer imaginar no que seria capaz. A IA comegcou em meados da
década de 1950, quando visionarios comecaram a explorar a ideia de criar maquinas
inteligentes que pudessem pensar e aprender como humanos (PRADO, 2016).

Entre esses pioneiros, esta o matematico britanico Alan Turing, cuja invengao
da “Maquina de Turing”, langou as bases para a teoria e teve um impacto duradouro
no campo da IA. Suas contribui¢des foram fundamentais para a compreensao de
como maquinas poderiam realizar tarefas légicas e computacionais, o que foi um
grande avanco, pois ele estabeleceu os fundamentos tedricos da tecnologia voltada
para o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (KURZEWEIL, 2007).

A maquina consistia em uma fita infinita dividida em células, uma cabecga de
leitura/escrita e um conjunto de instru¢des que dava a maquina a capacidade de
mover-se pela fita, ler e escrever simbolos, e alterar seu estado com as instrugbes
recebidas. Esse modelo permitiu que Turing demonstrasse que certos problemas
matematicos n&o eram passiveis de serem resolvidos por um algoritmo, inaugurando
assim o campo da computagdo. Assim, as ideias de Turing influenciaram
diretamente o desenvolvimento das primeiras maquinas de computagédo e por
extensdo, o campo da Inteligéncia Artificial (KURZEWEIL, 2007).

Ao inventar este dispositivo, sua concepcao estabeleceu as bases para a
compreensao tedrica de como maquinas poderiam executar tarefas intelectuais, um
aspecto crucial para o avango futuro da Inteligéncia Artificial. Logo a “Maquina de
Turing” ultrapassa seu papel original na teoria da computagdo, tornando-se um
simbolo iconico da inovagao que impulsionou a evolugdo da Inteligéncia Artificial.
Contudo, o avanco pratico em direcdo a IA s6 comecou na década de 50, quando
pesquisadores comegaram a aplicar esses conceitos tedricos para criar programas e
sistemas que pudessem ser semelhantes ao pensamento de um humano
(PRADO,2016).

4.1.3 A conferéncia de Dartmouth e o comec¢o oficial
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Em 1956, a conferéncia de Dartmouth marcou o inicio da Inteligéncia Artificial,
quando o termo I|A foi criado. Durante debate e discussdes intensivas, os
participantes estabeleceram os fundamentos e objetivos da Inteligéncia Artificial
(CASTELLS, 2003). Realizada entre seis a oito semanas em Hanover, New
Hampshire, em 1956, a conferéncia reuniu 20 das mentes mais brilhantes da ciéncia
da computagcdo e da ciéncia cognitiva (BARBOSA E BEZERRA, 2020; PRADO,
2016).

John McCarthy, um dos principais organizadores do evento, criou o termo
“Inteligéncia Atrtificial” para descrever o campo de estudo dedicado a criar maquinas
capazes de realizar tarefas que, normalmente, exigem inteligéncia humana
(BARBOSA E BEZERRA, 2020). Os participantes visionarios compartilharam a ideia
de construir sistemas que pudessem compreender a linguagem natural, formar
abstragdes, resolver problemas complexos, aprimorar-se progressivamente.

A conferéncia foi essencialmente uma sessdo de brainstorming prolongada,
este evento redefiniu o futuro em que "toda caracteristica do aprendizado ou
qualquer outra caracteristica da inteligéncia pode, em principio, ser tdo precisamente
descrita, que uma maquina pode ser feita para simula-la" (COELHO, 2023).

Nesta conferéncia, o termo “Inteligéncia Atrtificial” foi oficialmente decretado, e
temos o inicio deste campo fascinante.

De acordo com Coelho (2023), a Inteligéncia Artificial € considerada como
uma disciplina académica legitima, e esta conferéncia n&o foi apenas um campo
para discussdes teodricas, os participantes com suas diversas especialidades,
trouxeram uma riqueza de conhecimento e perspectivas que ajudaram a moldar os
fundamentos da IA.

Russel e Norvig (2013) afirmam que, para que um computador seja capaz de
realizar tais tarefas, ele precisa simular capacidades humanas, como raciocinio,
percepgcao e aprendizado. Isso exige a criacdo de algoritmos avancados que
permitam ao sistema interpretar dados, formar abstragcdes e tomar decisées com
base nas informagdes processadas, possibilitando que ele se adapte e melhore
continuamente.

Para entendermos as discussdes entre as mentes brilhantes da conferéncia
de Dartmouth, precisamos entender um pouco sobre algoritmo.

Para Content (2024), um algoritmo € uma sequéncia de raciocinios,

instrugdes ou operagdes para alcangar um objetivo, sendo necessario que 0s passos
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sejam finitos e operados sistematicamente. Um algoritmo, portanto, conta com a
entrada (input) e saida (output) de informagdes mediadas pelas instrugdes.

Em sua pesquisa sobre algoritmos Ritt (2022), relata que os algoritmos
avangados foram criados para combinar a teoria e a pratica. Muitas vezes a teoria de
algoritmos e a pratica de implementagdes eficientes é ensinado separadamente, em
particular no caso de algoritmos avangados (RITT, 2022).

Os algoritmos podem ser aplicados em diversas areas, como na agricultura,
na saude, na area da logistica e varejo, no setor automotivo e setor financeiro. Eles
auxiliam nos processos, melhorando a eficiéncia e a produtividade, assim como no
gerenciamento e seguranga, servigos personalizados ageis, bem como conseguindo
identificar padrbes que ajudam nos diagndsticos médicos e na criagcdo de métodos
inovadores de tratamento.

Diante dos conceitos de algoritmo, qual a diferenga com a IA? O algoritmo
processa os dados e gera um resultado, finalizando o seu trabalho. A inteligéncia
artificial aprende a realizar uma tarefa; a maquina nao precisa de um algoritmo
construido por nés, seres humanos, para realizar a tarefa, ele mesmo constréi o seu
algoritmo (ALVES, 2020).

O machine learning ou aprendizado da maquina é o subcampo da inteligéncia
artificial que se concentra na construgcao de sistemas que aprendem, e melhoram o
desempenho, com base nos dados que consomem (ORACLE, 2024), e lida com
algoritmos de computagdo que podem ser melhorados via dados de treinamento
sem programagcao explicita.

Uma das aplicagdes mais comuns do machine learning é na navegacéo,
como nos aplicativos Google Maps e Waze. Essa tecnologia ajuda a guiar motoristas
pelos trajetos mais eficientes, levando em consideragdo varias condi¢gdes, como
transito e bloqueios.

Quando empregamos IA a ele comumente os dados com quais o algoritmo &
alimentado que decide quando a tarefa deve ser realizada. Assim, aprimorando o
algoritmo sem interven¢des humanas, os dados obtidos pelo uso de |IA. Portanto, um
dos beneficios atualmente € que o algoritmo busca fazer essa mediacdo mais
equilibrada entre tudo que esta disponivel online e filtrar o que é mais relevante de
ser exibido (CONTENT, 2024).
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4.1.4 O inverno da Inteligéncia Artificial

Posteriormente a sua consolidagdo na Conferéncia de Dartmouth, a IA entrou
em uma fase critica nos anos 70, conhecida como o “Inverno da Inteligéncia
Artificial”. Esse termo refere-se a um periodo em que houve uma desaceleragao
caracterizada no avango da |A, causada por redugdes substanciais nos
investimentos e desafios praticos que nao foram completamente superados
(KAUFMAN, 2021).

Apds o entusiasmo gerado pela Conferéncia de Dartmouth em 1956, as
expectativas iniciais para o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial ndo se
concretizaram como o esperado. O otimismo foi substituido por uma fase de
reavaliagcdo e em muitos casos, de desilusdo. Os projetos ambiciosos enfrentaram
desafios técnicos consideraveis, levando a comunidade cientifica a perceber que
alcancar os objetivos propostos nao seria tao facil ou direto como inicialmente
imaginado (BARBOSA E BEZERRA, 2020; GANASCIA, 2018). A redugado dos
aportes financeiros teve um papel essencial durante esse periodo de desaceleragao.

Foram diversas causas para que a |A entrasse nesse momento tao delicado,
desde as limitagdes técnicas dos primeiros sistemas de |IA que foram provocadas
pela insuficiéncia do poder computacional e dos algoritmos disponiveis na época
para resolver problemas complexos do mundo real. Essa insuficiéncia também se
deve sobre os hardwares disponiveis da época que eram insuficientes para lidar com
as exigéncias computacionais de varias aplicagées de IA.

Conforme a compreenséo da complexidade técnica e dos recursos envolvidos
no avanco da IA foi se tornando mais clara, os financiadores e patrocinadores
passaram a questionar a viabilidade e a imediata rentabilidade desses investimentos.
Isso acarretou uma reducdo nos recursos disponiveis para as pesquisas,
ocasionando uma diminuicdo de atividades e projetos nesse campo (TEIXEIRA,
2009; BARBOSA E BEZERRA, 2020).

O periodo de “Inverno da Inteligéncia Artificial” ndo representou o término das
pesquisas na area, mas sim um momento no qual diversos projetos foram
interrompidos ou tiveram sua escala reduzida. Foi uma fase de reflexdo, aprendizado
e, eventualmente, reestruturacdo do campo para superar os desafios que surgiram
(SICHMAN, 2021).
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A histdria da IA, assim como diversas areas cientificas, € caracterizada por
periodos de avangos significativos intercalados por fases de avaliagdo e ajustes

necessarios para prosseguir de maneira sustentavel.

4.1.5 Renascimento da Inteligéncia Artificial e Edward Feigenbaum

Na década de 1980, a virada na histéria da Inteligéncia Artificial foi
impulsionada por Edward Feigenbaum e seus revolucionarios sistemas especialistas
(PRADO, 2016). Sistemas especialistas sdo programas de computador que imitam a
decisdo de um especialista humano em uma area especifica, utilizando uma base de
conhecimento e regras de inferéncia para resolver problemas complexos. Esta
inovacao significativa permitiu avangos notaveis em diversos campos, desde
diagndsticos médicos até planejamento estratégico.

Esse periodo de transformacgado veio apés o chamado "Inverno da IA", uma
fase de estagnacdo e frustragdo com as limitacbes da tecnologia existente. O
renascimento da IA na década de 1980 foi marcado por avangcos em técnicas e
pesquisas, que levaram ao desenvolvimento de sistemas mais eficazes e robustos.
A introducdo dos sistemas especialistas exemplifica como a integracdo de
conhecimento especializado e novas abordagens tecnoldgicas revitalizou a area,
pavimentando o caminho para os progressos subsequentes que continuamos a ver
até hoje.

O renascimento da IA nos anos 80, baseado nos sistemas especialistas de
Edward Feigenbaum, reacendeu a pesquisa no campo e proporcionou avangos
praticos que beneficiaram varias areas. Este periodo marcou uma transformacao
significativa na histéria da tecnologia, a medida que pesquisadores e industrias
comecgaram a ver o potencial real da IA. Com o desenvolvimento desses sistemas,
que replicavam o conhecimento de especialistas humanos para resolver problemas
complexos, diversas industrias, como a medicina, o planejamento estratégico e a
manufatura, experimentaram um avango notavel.

Esses progressos abriram caminho para inovagbes subsequentes e
redefiniram o rumo da pesquisa em IA estabelecendo fundamentos robustos para as
tecnologias que conhecemos hoje. O impacto do renascimento dos anos 80 se

estende até o presente, influenciando a forma como a IA continua a evoluir. A partir
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dessa base sdlida, a IA moderna tem alcancado feitos impressionantes, e o futuro
promete ainda mais inovagdes que transformaram nossa maneira de viver e
trabalhar.

Com o surgimento da IA também podemos considerar o surgimento dos
sistemas especialistas, estes que sdo um subconjunto da IA, que vem a ser um
sistema que utiliza o conhecimento humano capturado num computador para
resolver problemas que normalmente seriam resolvidos por especialistas humanos.

Para Mendes (1997), “Capturar o conhecimento humano n&do é uma tarefa
simples; o problema toma propor¢gées maiores quando nos dispomos a registrar a
experiéncia humana, representando-a sob a forma de programas a serem
executados pelo computador”.

Esses softwares foram criados com o intuito de simular o pensamento
humano em areas especificas, promovendo uma mudanca marcante na aplicacao
pratica da IA. Os sistemas especialistas causaram um impacto notavel em diversos
setores, aproximando a Inteligéncia Artificial do mercado empresarial e catalisando
avangos importantes.

Na medicina, por exemplo, sistemas especialistas como o MYCIN foram
usados para diagnosticar doengas infecciosas e recomendar tratamentos com
precisao. No setor financeiro, esses sistemas ajudaram na detecg¢ao de fraudes e na
analise de riscos, proporcionando decisbes mais informadas e seguras. Na
manufatura, os sistemas especialistas otimizam processos de produgao e
manutencéo preditiva, resultando em maior efici€ncia e menor tempo de inatividade.

Ao contrario de outras tecnologias de IA, os sistemas especialistas séo
projetados para imitar o processo de tomada de decisdo de um humano especialista
em uma area especifica. Eles utilizam uma base de conhecimento robusta e regras
de inferéncia para analisar dados e fornecer solugdes precisas. Enquanto outras IA
podem se concentrar em tarefas generalistas ou em aprendizado a partir de grandes
conjuntos de dados, os sistemas especialistas sdo altamente especializados,

oferecendo insights profundos em suas areas de atuacao (SICHMAN, 2021).
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4.1.6 A Proximidade com o Pensamento Humano

Segundo Campos (2022) A implantacdo e utilizacdo da IA nas empresas
brasileiras ja vinha se dando de forma gradativa, mas a pandemia mundial do
COVID-19 ajudou a acelerar consideravelmente esse processo devido a
necessidade de isolamento das pessoas. Como a forma de transmissao do
Coronavirus se da por meio do contato fisico, algumas medidas protetivas
precisaram ser tomadas, como o uso constante de alcool em gel e mascaras.

Além disso, houve a necessidade de adequacao imediata nas formas de
trabalho. A maior parte das empresas se viram obrigadas a aderirem em massa ao
Home Office, escolas passaram a dar aulas a distancia, hospitais € médicos
comegaram a realizar atendimentos por teleconsultas, e os servigos de entrega
cresceram significativamente. Para se adequar a essa nova realidade de exigéncias
de distanciamento social e para se manterem competitivas no mercado, as
empresas passaram a buscar ainda mais maneiras de se beneficiarem do uso da IA.

De acordo com Assis (2021), A Inteligéncia Artificial € capaz de possibilitar
que as maquinas sejam capazes de aprender com as préprias experiéncias, se
ajustem a novas entradas de dados e consigam realizar tarefas como seres
humanos. Segundo Dall’Agnol, (2021) a IA é a soma de tecnologias diferentes
trabalhando juntas, para permitir que as maquinas detectem, aprendam e funcionem
de maneira que lembrem os seres humanos.

Com a virada do milénio, muitas tecnologias como biometria, reconhecimento
facial, Internet das Coisas, a prépria Inteligéncia Artificial e outras tecnologias
passaram a ser mais usadas e atualmente fazem parte do dia a dia das pessoas. E o
que acontece, por exemplo, quando se efetua um pagamento, podendo ser por meio
de cartdo, transferéncias, Pix ou outros meios que facilitam e agilizam em muito as
atividades diarias.

No entendimento de Dall’Agnol (2021) a IA ja € usada em muitos segmentos,
ramos de empresas, industrias e novos modelos de negocios. No varejo, a Amazon
usa a IA na logistica para otimizar rotas de entrega e gerenciar estoques. Na saude,
ja se utiliza a IA para melhorar o diagndstico de doengas analisando imagens
patolégicas com maior precisdo. No agronegdcio, a |IA € usada para otimizar

maquinas agricolas inteligentes, como tratores autbnomos e sistemas de plantio,
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com base em dados de satélites e sensores. No Setor automotivo, utiliza-se a IA em
carros com um sistema de piloto automatico tornando os veiculos cada vez mais
autébnomos. No setor financeiro, bancos ja utilizam a IA em suas plataformas para
analisar e processar documentos legais com maior eficiéncia.

Portanto, a IA € um sistema muito eficaz e capaz de efetuar varias fungdes,
sendo responsavel pela eficiéncia e agilidade na realizagédo de tarefas trabalhosas e
repetitivas, e permitindo que os sistemas simulem uma inteligéncia similar a humana
e podendo ir ainda mais além devido a sua rapidez no acesso e processamento de

informacoes.

4.2 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS EMPRESARIAIS

As mudangas na administragdo e economia ao longo dos seéculos s&o
refletidas pela evolucdo dos processos empresariais. Os processos empresariais
tém sido essenciais para o crescimento e sustentabilidade das empresas, desde as
primeiras praticas comerciais nas civilizagdes antigas até as complexas estruturas
organizacionais do século XXI.

Antigas civilizagdes, como a Suméria e o Egito, mostraram formas de
organizagcdo econdémica e comercial, tais como padronizagao de pesos e medidas e
desenvolvimento de sistemas de escrita para registro das transagdes comerciais.
Esses primeiros sistemas estabeleciam normas que permitiam trocas justas e
eficazes, impactando significativamente o comércio e a administragédo da época. Por
exemplo, a Suméria desenvolveu uma das primeiras formas de contabilidade, que
ajudou a manter registros detalhados de transagbes comerciais.

Como ressaltado por Hafsi e Martinet (2008), a estratégia empresarial é um
elemento-chave para o sucesso organizacional, e sua evolugdo ao longo do tempo
reflete as mudancgas continuas no cenario econdmico e social. Durante a Revolugao
Industrial, os processos empresariais evoluiram para incluir técnicas de produgao em
massa e gestdo cientifica, que aumentaram a eficiéncia e produtividade das
empresas. No século XXI, essas praticas se transformaram em estratégias
empresariais modernas que utilizam tecnologia avangada e analise de dados para

otimizar operacgoes.
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Essas transformagdes impactam diferentes setores ao longo do tempo. Na
manufatura, por exemplo, a introdugdo de linhas de montagem revolucionou a
producdo. No setor de servigos, a digitalizacdo e automacao tém redefinido a
maneira como as empresas operam e interagem com os clientes. Essas evolugdes
nao apenas refletem adaptacbes a novas realidades econbémicas, mas também
moldam as estratégias empresariais contemporaneas, destacando a importancia

continua da inovacao e adaptabilidade no ambiente de negdcios.

4.2.1 Origens dos Processos Empresariais

A Revolugdo Industrial marcou o desenvolvimento dos processos
empresariais modernos, trazendo a introdugado de métodos de produ¢cdo em massa e
a exigéncia por uma gestéo eficaz. A transicdo de um modo de produgéo artesanal
para um processo produtivo baseado no uso de maquinas caracterizou este periodo,
impulsionando uma significativa transformacdo econémico-social. A inovagao
tecnologica da época, tal como a maquina a vapor, possibilitou um aumento na
producao e eficiéncia, mas também colocou desafios para a gestdo das empresas
emergentes. Tornou-se evidente a necessidade de coordenar grandes grupos de
trabalhadores e gerenciar recursos eficazmente.

Durante este periodo, teorias e modelos especificos como a gestao cientifica
de Frederick Taylor e a linha de montagem de Henry Ford surgiram para lidar com a
nova realidade da producdo em massa. Essas inovagdes ndo s6 aumentaram a
produtividade, mas também mudaram profundamente as praticas de gestdo. As
empresas pioneiras, como a Ford Motor Company, exemplificaram essas mudangas
ao implementar técnicas de produgao em série que revolucionaram a manufatura.

A economia, relagbes sociais e a paisagem geografica foram modificadas
pelas fabricas, producao em série e trabalho assalariado. Setores como o téxtil e o
siderurgico foram particularmente impactados, com a criagdo de grandes centros
industriais que alteraram a dindmica econémica e social das regides. Conforme
observado por Gongalves (2002), "As empresas sdo grandes colegdes de processos,
e compreender e aperfeicoar esses processos € fundamental para a eficiéncia e
competitividade organizacional" (GONCALVES, 2002).
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Esses avangos na gestdo e produgdo durante a Revolugdo Industrial
estabeleceram as bases para as praticas empresariais modernas, mostrando que a
inovagao continua € essencial para o sucesso organizacional.

Neste cenario, a Harvard Business School foi estabelecida com base na
abordagem pratica de Hipdcrates. Embora fosse desafiador, os primeiros
pesquisadores e professores buscaram profissionalizar o trabalho dos empresarios,
associando sucesso a praticas claras na gestdao. O método de casos, inspirado pela
abordagem de Hipdcrates, consistia em apresentar situagdes reais e complexas para
discussao, visando compreender a problematica e desenvolver uma teoria pratica
para a agao.

Este método teve uma influéncia significativa na gestdo empresarial moderna,
transformando a forma como futuros lideres empresariais sdo formados. Por
exemplo, ao analisar casos de empresas como a General Electric e a Ford, os
alunos puderam entender melhor os desafios enfrentados e as estratégias adotadas
para supera-los. Esses estudos de caso nao apenas ilustraram teorias, mas também
proporcionaram insights praticos que moldaram praticas gerenciais contemporaneas.

Como destacado por Bueno et al. (2019), "O mapeamento de processos e a
gestdo por processos sdo temas essenciais para a compreensdo da dindmica
organizacional" (BUENO et al., 2019). Ao longo do tempo, a importancia do método
de casos tornou-se evidente a medida que as praticas empresariais evoluiram,
refletindo mudangas no ambiente econémico e social. Este método continua a ser
uma ferramenta vital para o desenvolvimento de estratégias eficazes e a resolugao
de problemas complexos no mundo dos negdcios

Com o tempo do desenvolvimento da teoria “gestdo empresarial” a pratica da
gestdo se converteu dos modelos que se preocupavam com a estrutura
organizacional e a produtividade, para os modelos da organizagdo como sistema
aberto que tem em vista as pessoas e 0 ambiente organizacional. A gestao por
competéncia e a gestdo de mudangas estdo entre os modelos que surgiram para
responder aos desafios atuais. Uma geréncia estratégica € fundamentada na
flexibilidade, inovagdo e tomada de decisdes, significando o constante processo de
alteracdo do ambiente e a questdo das praticas organizacionais éticas e
sustentaveis.

Por exemplo, a gestdo por competéncia se baseia no treinamento e

aprimoramento das aptiddes e atitudes dos empregados para melhor se incorporar
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os interesses individuais aos interesses da organizac¢ao. Por outro lado, a gestao de
mudangas tem como objetivo preparar e ajudar pessoas, time e empresas para a
execucao de mudancgas, ajudando a garantir que os processos sejam aplicados da
maneira correta e com efetividade.

Tais praticas responsaveis e sustentaveis tém sido realizadas com apoio de
politicas de responsabilidade social corporativa, programas de sustentabilidade
ambiental, e programas de bem-estar dos colaboradores. Esse sofrimento, por sua
vez, afeta negativamente a cultura de trabalho em diversas organizagbes e gera
danos para as empresas, uma vez que elas contribuem para tornar o ambiente
saudavel e envolvente, mais envolvido e produtivo € um fator muito bem-vindo em
qualquer empreendimento.

No século XX, varias teorias administrativas influenciaram profundamente a
evolucdo dos processos empresariais, buscando responder aos desafios de um
mundo em rapida transformagédo. Conforme observado por Fayol (1989), "Os
principios de gestao definidos sdo considerados fundamentais para a administragao
moderna e ele foi pioneiro nessa definicao" (FAYOL, 1989, p. 39). Além da Teoria
Classica de Fayol, a Teoria da Administracao Cientifica de Frederick Taylor também
teve um impacto significativo, introduzindo a analise cientifica dos métodos de
trabalho para aumentar a eficiéncia. Taylor propdés a divisdo do trabalho e a
padronizagao de processos, elementos que impulsionaram a especializagao de
departamentos.

Outra contribuicdo essencial veio da Teoria da Contingéncia, que enfatiza que
nao existe uma unica maneira melhor de gerenciar uma organizagao; em vez disso,
a eficacia depende de uma série de fatores contextuais. Isso levou as empresas a se
adaptarem melhor as demandas de um mercado em constante mudancga,
personalizando suas praticas de gestdo de acordo com o ambiente especifico em
que operam.

Essas teorias juntas moldaram a administragdo moderna, permitindo que as
organizagdes se tornassem mais eficientes e responsivas as mudangas no ambiente
de negodcios. A especializagdo de departamentos e a adaptacdo continua as
condigdes do mercado s&o legados duradouros dessas abordagens tedricas.

As teorias impulsionaram a especializagdo de departamentos, o que permitiu
as empresas se adaptarem melhor as demandas de um mercado em constante

mudancga. As Guerras Mundiais também tiveram um impacto significativo, levando a
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necessidade de producdo em massa mais eficiente e rapida adaptacdo as
exigéncias da guerra, resultando no desenvolvimento de novas praticas gerenciais e
inovagdes Nos processos empresariais.

Durante o século, outras teorias como a Teoria das Relagdes Humanas e a
Teoria Burocratica de Max Weber também tiveram impacto na evolugdo dos
processos empresariais. A importancia dos aspectos sociais e psicolégicos no local
de trabalho foi enfatizada pela Teoria das Relagdes Humanas, enquanto a
necessidade de uma estrutura organizacional formal e racional para garantir
eficiéncia e previsibilidade foi destacada pela Teoria Burocratica.

No decorrer do século XX, essas teorias e praticas administrativas nao
apenas influenciaram o0s processos empresariais, mas também a cultura
organizacional, gestdo de recursos humanos e estratégia empresarial,
estabelecendo fundamentos para as praticas contemporaneas de gestdo e

administragao.

4.2.2 A Revolugao da Informagao

O avancgo da internet, informatica e robdtica caracteriza a era da informacéao,
que deu origem a tecnologias disruptivas como inteligéncia artificial, redes sociais e
computacdo em nuvem. Essas inovagdes tecnoldégicas mudaram aspectos
importantes da produgdo, comunicag¢do, transporte, consumo e cultura. Isso
impulsionou mudangas que se estenderam ao longo do tempo e levaram a era da
industria 4.0, caracterizada por automacao, digitalizac&o e sistemas integrados.

De acordo com Campos (2022), a industria 4.0 é baseada nos principios de;
interoperacionalidade; capacidade de comunicagdo com transparéncia de um
sistema com outro sistema; virtualizacao; capacidade do sistema de monitoramento
de processos; descentralizagdo; capacidade do sistema de tomada de decisdes;
trabalho em tempo real; capacidade do sistema de coleta e tratamento dos dados
em tempo real; orientacdo a servicos; disponibilidade dos servicos para outros
participantes do processo; e modularidade; flexibilidade de modulos adaptaveis.

Toda a inovacédo oriunda da quarta revolucido industrial, ocorre de forma
gradativa e derivada de transformacdes com a adocédo de instrumentos como a

internet das coisas (loT), Big Data, Computagdo em Nuvem, Digital Twin, Sistemas
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Ciber Fisicos (CPS), e Inteligéncia Artificial. No entanto, com a pandemia do COVID
-19, houve a necessidade do distanciamento e isolamento social entre as pessoas,
de modo que tais medidas protetivas obrigaram as empresas a se utilizarem das
tecnologias da industria 4.0 para se manterem competitivas no mercado, o que
acelerou em muito o processo de implantacdo da Quarta Revolugcédo Industrial no
Brasil.

As empresas se beneficiaram da revolugao tecnolégica com maior eficiéncia
nos processos, aumento significativo na produtividade e redugao consideravel nos
custos operacionais. A maneira como trabalhamos, nos comunicamos e nos
relacionamos mudou com a informatizacdo, trazendo novas oportunidades de
emprego e negocios, além de aumentar eficiéncia e reduzir custos por meio da
automacgao de processos.

A importancia da gestdo de processos empresariais aumentou de forma
significativa, ja que € fundamental para lidar com a imprevisibilidade e promover a
inovagao como parte essencial da estratégia empresarial. A abordagem estratégica,
que se tornou o cerne central da preparacdo educacional em Harvard, mostra a
importancia dos principios coesos na agao e pensamento, bem como a necessidade
de métodos e medidas adequados para manter a integridade da pesquisa.

Assim, a Revolugao da Informagao ndo s6 mudou 0s processos empresariais,
mas também redefiniu o papel estratégico na gestdao, demandando que as empresas
sejam mais ageis, inovadoras e adaptaveis para prosperar em um ambiente de

negocios dinamico.

4.2.3 Processos Empresariais na Atualidade

Hoje em dia, a globalizagdo e a inovagédo continua tém um grande impacto
nos processos empresariais. A internet e as novas tecnologias tém um papel crucial
na otimizacado e integragdo de processos em escala global. As companhias tém o
desafio de se ajustar rapidamente as alteragdes do mercado e as exigéncias dos
clientes.

As empresas tém sido impulsionadas a expandir suas operagdes além das
fronteiras nacionais devido a globalizagdo, o que requer uma compreensao mais

profunda das dindmicas dos mercados estrangeiros e maior flexibilidade para se
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adaptar a diferentes culturas e regulamentagdes. A tendéncia é refletida na
internacionalizacdo das empresas brasileiras, com a utilizacdo equilibrada de
meétodos qualitativos e quantitativos para compreender os mercados globais e adotar
modelos analiticos apropriados para a expansao internacional.

A tecnologia tem sido um fator-chave na transformagdo dos processos
empresariais. Entre as inovagdes que possibilitam as empresas otimizar suas
operagdes, melhorar a comunicagdo com os clientes e tomar decisdes baseadas em
dados estdo as ferramentas digitais, plataformas de e-commerce, sistemas de
gestado integrada e solugdes de inteligéncia artificial. A influéncia da tecnologia na
gestdo de pessoal € evidente, demonstrando como a digitalizacdo pode facilitar
novas estruturas organizacionais e impulsionar o aprendizado dentro das
organizacgoes.

Além do mais, é importante que as empresas estejam vigilantes em relagéo
as expectativas dos consumidores, os quais estdo cada vez mais informados e
exigentes. A satisfacdo do cliente e a experiéncia do usuario sdo agora pontos
essenciais para o sucesso das empresas. Conforme observado por Fayol (1989),
"Os principios de gestdo definidos sdo considerados fundamentais para a
administracdo moderna e ele foi pioneiro nessa definicdo". As companhias devem ter
a capacidade de antecipar e reagir prontamente as tendéncias de consumo, o que
geralmente implica em uma mudanga na cultura organizacional e no modo de
abordagem ao cliente.

Os processos empresariais mostram uma evolugdo constante quando
analisados, impulsionada por mudangas tecnologicas, econbmicas e sociais.
Entender essa trajetéria € essencial para uma gestdo eficiente e inovagdo nos
negocios. As empresas que se destacam em um mercado global competitivo sdo
aquelas capazes de se adaptar e inovar continuamente. Integrar novas tecnologias,
compreender as nuances da globalizagdo e atender as expectativas dos
consumidores sdo essenciais para o crescimento e a sustentabilidade empresarial

no século XXI.

4.2.4 A Utilizagao da IA aos Processos Empresariais
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Com o avang¢o e a modernizagdo tecnoldgica, junto ao uso constante da
internet, chegamos ao que conhecemos hoje como a quarta revolugao industrial, ou
Industria 4.0. Este termo designa uma nova forma de produgado, gerenciamento,
distribuicdo e comercializagdo de produtos, com maior eficiéncia, flexibilidade e
inovagao nos processos industriais e empresariais.

A IA desempenha um papel fundamental na Industria 4.0, com aplica¢des
especificas em diversos setores. Por exemplo, na manufatura, a IA é utilizada para
prever falhas em maquinas antes que elas ocorram, através de manutengao
preditiva, economizando tempo e recursos. Empresas como a General Electric tém
implementado essas tecnologias com sucesso, resultando em uma redugao
significativa de tempo de inatividade das maquinas e aumento da produtividade.

No setor de logistica, a |A otimiza rotas de entrega e gestdo de estoques,
melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo custos. A Amazon, por exemplo,
usa algoritmos avangados para otimizar a gestdo de inventario e entrega de
produtos, garantindo uma experiéncia de compra mais rapida e eficiente para os
clientes.

Além disso, a personalizagdo e recomendacao de produtos com base no
comportamento do cliente sdo amplamente utilizadas no varejo. A Zara, por exemplo,
utiliza a IA para analisar dados de vendas e preferéncias dos clientes, adaptando
rapidamente suas colegdes as tendéncias de moda, o que resulta em um aumento
das vendas e na satisfacédo do cliente.

Empresas enfrentam desafios na implementagcéo dessas tecnologias, como a
integragcéo com sistemas legados e a necessidade de treinamento especializado. No
entanto, o investimento em capacitacdo de funcionarios e a adogao de melhores
praticas de seguranga cibernética sdo estratégias eficazes para superar esses
obstaculos e aproveitar ao maximo os beneficios da Industria 4.0.

Essa gama de atividades e fungdes que a IA pode exercer € possivel gracas
aos elementos que constituem a IA empresarial. Para Telles (2020) a IA industrial é
composta por elementos como; Tecnologia Analitica, Tecnologia de Big Data,
Tecnologia de Computagédo na Nuvem, Dominio de Conhecimento e Evidéncia.

De acordo com Assis (2021), a tecnologia analitica € um elemento
fundamental para a IA, que isolada, ndo é capaz de contribuir em nada sem a
existéncia dos demais elementos. Big Data e tecnologia de computagdo em nuvem

sao imprescindiveis para fornecerem dados para o sistema de IA.
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Em relagdo ao Dominio de conhecimento e Evidéncia, sdo elementos que
tornam capaz a compreensdo do problema, o fornecimento de dados relevantes
para o sistema de |A, a preparacdo do sistema para coletar correta e
qualitativamente os dados, o conhecimento das conexdes existentes do sistema e os
parametros de producgao exigidos, e, sobretudo, a validagdo dos dados gerados pelo
sistema de |A.

Portanto, nessa nova revolucédo industrial, a IA tem uma participagdo de
grande e fundamental importadncia em seu desenvolvimento e expansado. A 1A e o
aprendizado de maquina sdo empregados principalmente para analisar grandes
volumes de dados, identificar padrdes, oferecer suporte e assisténcia virtual, prever

falhas e proteger sistemas, aperfeigoar processos, entre outros.

4.2.5 Aplicabilidades Operacionais

Inteligéncia Artificial tem diversas aplicagcbes operacionais nos processos
empresariais, cada uma trazendo beneficios especificos. A automagao de processos
permite que tarefas repetitivas e rotineiras, como processamento de dados e
gerenciamento de fluxo de trabalho, sejam realizadas de forma eficiente, liberando
os funcionarios para atividades mais estratégicas. Por exemplo, empresas como a
UiPath e a Blue Prism tém implementado RPA (Automagao Robdtica de Processos)
para otimizar tarefas administrativas e financeiras, resultando em maior preciséo e
economia de tempo.

A analise de dados e insights utiliza a IA para examinar grandes volumes de
dados, identificando padrées e tendéncias que auxiliam na tomada de decisdes
empresariais. Um caso notavel é o do Walmart, que usa a |IA para prever a demanda
por produtos e ajustar seus estoques em tempo real, melhorando a eficiéncia
operacional e a satisfagao do cliente.

Além disso, a personalizacdo e recomendacdo s&o aplicadas para criar
experiéncias customizadas para os clientes, com base em seus comportamentos e
preferéncias. Um exemplo € a Netflix, que usa algoritmos de |IA para recomendar
filmes e séries, aumentando o engajamento dos usuarios e a retengcédo de assinantes.

No entanto, a implementagao da IA nao esta isenta de desafios. Empresas

frequentemente enfrentam obstaculos como a integracdo de novos sistemas com
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infraestruturas existentes, a necessidade de treinamento especializado e
preocupagdes com a privacidade e seguranga dos dados. Superar esses desafios
exige uma abordagem estratégica, incluindo investimento em capacitacdo de
funcionarios, adocdo de melhores praticas de segurangca cibernética e
desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize a inovagao (PINHEIRO,
2020).

Outras aplicagbes incluem assistentes virtuais e chatbots, que fornecem
suporte automatizado ao cliente, e a otimizagdo de processos operacionais, que
melhoram a gestdo da cadeia de suprimentos e o planejamento de producéo. A
andlise de sentimentos e feedbacks utilizam a IA para entender as opinides dos
clientes a partir de dados de midias sociais e avaliagdes online. Por fim, a seguranca
e deteccdo de fraudes sdo areas aonde a IA é crucial para proteger sistemas
empresariais contra ameacgas cibernéticas e identificar atividades suspeitas
(ARTAXO et al., 2020).

Esses sdo apenas alguns dos tipos de utilizagdo da |IA nos processos
empresariais, € € importante destacar que as empresas muitas vezes combinam
varias dessas aplica¢des para alcancgar resultados mais abrangentes e eficazes.

Aplicagdes que utilizam IA sdo capazes de minimizar os erros, aumentar a
produtividade, agilizar o compartilhamento de informagdes em diversos setores da
organizacgao, e causar um grande impacto na reducao das falhas operacionais.

Como pode ser visto em Campos,

Em qualquer area empresarial, é inevitavel a exposicdo dos efeitos
benéficos e produtivos causados pela introdugédo da Inteligéncia Artificial e
do Machine Learning nas empresas e nos distintos setores e segmentos,
pois as possibilidades de utilizagdo e adequagao sao inumeras, de acordo
com as necessidades e possibilidades dos gestores e usuarios desses
processos (CAMPOS, 2022, p14).

Para Dias (2021) nos ultimos anos a IA foi bastante utilizada para desenvolver
diversas areas e setores como; bancario, mercados financeiros, educacional,
cadeias de abastecimento, e-commerce, saude etc. No que diz respeito ao setor
industrial, a IA pode ser utilizada através da previsdo de processos de manufatura,
nos processos de planeamento, na previsdo de reparagdes, no controlo de
qualidade, na logistica e até em processos de otimizagao.

Campos (2022) afirma que tendo em vista que as |As contam com varias

ferramentas de automatizacdo de processos que podem otimizar os recursos e
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fornecer agilidade e precisdo na busca e acesso de dados e informagdes, elas se
tornam a mais promissora entre as tecnologias que podem contribuir para esse
segmento.

Conforme Dias (2021) a implementacédo destas tecnologias também pode vir
a melhorar a eficiéncia operacional no que concerne a redugdes significativas dos
custos, culminando na melhoria do desempenho organizacional.

As empresas estdo crescendo e se beneficiando das diversas possibilidades
de utilizacdo da IA, e esta, vem sendo introduzida e difundida cada vez mais em
nossas vidas, e esta se tornando cada vez mais indispensavel, agregando valor,
conveniéncia, e praticidade por meio de recursos como assistentes de voz,
ferramentas de tradugdo, chatbots, veiculos auténomos, recomendacbes de

produtos, reconhecimento facial, entre outros.

4.2.6 A |IA e a Experiéncia do Consumidor

Através da implementacdo de IA, maquinas e equipamentos podem ser
totalmente automatizados. Até no que diz respeito a gestado da relagdo com o cliente,
onde é frequente pensar que a maquina nado teria lugar, por necessidade de
envolver o relacionamento e o lado mais pessoal através da comunicagado, a IA
conseguiu ser implementada, uma vez que € capaz de prever os requisitos do cliente,
atender as suas necessidades e fornecer as informagdes necessarias para orienta-
los nas suas decisdes de compra.

Segundo Moreira (2021), os algoritmos de |A realizam tarefas definidas com
pouquissima intervengdo humana como, por exemplo, transferir dados de e-mail ou
call center para sistemas de armazenamento de registos internos (atualizando os
dados do cliente), implementar transa¢cdes de mercado mais basicas ou ler
documentos de forma a extrair informacdes chave utilizando processamento de
linguagem natural.

Além disso, a IA consegue ganhar insights através de vastos volumes de
informacédo sobre o consumidor e as suas transacoes, através de varios tipos de
informagdes numéricas, textuais, vocais, imagéticas ou expressdes faciais, de forma

a automatizar os processos empresariais.
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Os clientes estéo ficando mais exigentes e satisfazé-los tem se tornado uma
tarefa cada vez mais dificil. A utilizagcdo de |A é a resposta mais eficiente para
combater esta tendéncia. Conforme sugere Moreira (2021) o processamento de
linguagem natural, o machine learning e outras tecnologias inerentes a |IA, permitem
as organizagcbes serem mais eficazes e estarem disponiveis 24 horas por dia,
automatizando muitas das tarefas, reduzindo custos e aumentando a satisfacdo dos
clientes.

De acordo com esse pensamento, dira Dias (2021) que as ferramentas
digitais e inteligentes possibilitam a eliminacdo do erro humano, o aumento da
eficiéncia do servigo e consequentemente, o aumento na satisfagao do cliente.

Para Moreira (2021) as empresas podem utilizar e se beneficiar da IA de
diversas formas, como o uso de chatbots, geradores de conteudo automatico, e
insights ao consumidor. Para o consumidor, a IA pode perceber e antecipar o seu
comportamento e recomendar produtos, gerir vendas e a relagdo com o cliente, gerir
a experiéncia nas suas lojas, gerir pagamentos, e otimizar os meios de comunicagao.
Na logistica, as empresas podem utilizar a |A para otimizar o inventario, o transporte
e as entregas de encomendas.

Os avancos na IA tém o potencial de melhorar a experiéncia do consumidor
ao aumentar o conhecimento que a organizagdo possui sobre este e o0s seus
padrées de consumo. Personalizando servigos e recomendagdes de produtos ao
analisar as compras passadas e as preferéncias do consumidor, a IA tem o potencial
de se tornar uma das principais ferramentas para as organizagdes melhorarem
constantemente a experiéncia dos seus clientes e, como consequéncia,
permanecerem competitivas no mercado.

Portanto, os avangos tecnolégicos contribuiram e continuam contribuindo para
o desenvolvimento e utilizagdo da IA nos processos industriais e empresariais pelas

vantagens e beneficios que ela pode gerar nesses ambientes.

4.2.7 As Implicagoes do Uso da IA aos Processos Empresariais

Como pode ser visto no tépico anterior, a |IA é capaz de trazer varias
vantagens as empresas que a adotarem em seus processos e operacgdes. Entre

estas podemos citar a economia de mao de obra e a redugéo de custos, seguranca
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e protecdo de dados, rapidez, conforto e agilidade. No entanto, esses beneficios
trardo consigo algumas consequéncias, afetando diretamente o homem e alterando
o comportamento da sociedade de forma geral.

De acordo com Cardoso (2016) a tendéncia da Industria 4.0 € mudar a
organizagado do sistema de producdo, onde todos os equipamentos envolvidos no
processo estarao interconectados e trocando informagdes que permitirdo mudancgas
em sua programagao de acordo com os eventos que ocorrerem tanto dentro quanto
fora do ambiente empresarial.

Segundo Cardoso (2016) os sistemas nao ficardo limitados a um espaco
fisico, mas havera uma integracéo envolvendo todos os atores do processo, iniciado
pela cadeia de suprimentos e indo até o consumidor final. Esses sistemas sao
denominados cyber-fisicos. Nesses sistemas cyber-fisicos, ndo s6 os equipamentos
dos processos possuirdo Inteligéncia Artificial, mas também os produtos seréo
capazes de armazenar e trocar dados. Essa nova forma de produgao das empresas
produzira impactos em varios setores da sociedade.

Na visdo de Cardoso (2016), a Industria 4.0 possui 9 tecnologias que sao
consideradas seus pilares de apoio. Sdo elas: a internet das coisas (loT), Big Data,
robdtica autbnoma, manufatura aditiva (impressdo 3D), computagdo de nuvens,
cibersegurancga, simulagao (virtualizagcao), realidade aumentada, e integracdo de
sistemas. A introdugao e integragao dessas tecnologias no sistema produtivo é que
fara com que a industria alcance o padrao 4.0.

O avango da Industria 4.0, segundo Cardoso (2016), ocasionara uma
mudang¢a no mercado de trabalho. Essas tecnologias serédo responsaveis por iniciar
uma mudanga com relagao a oferta de empregos. E, por haver mudangas com
relacéo a oferta de empregos, havera também mudangas no perfil dos empregados.
Havera a criacdo de novos empregos que exigirdo profissionais altamente

qualificados. No entanto, ainda assim, havera um saldo negativo de empregados.

4.2.8 Futuro do Trabalho

Como pode ser visto em Melo a crenga de alguns gestores € de que,

A nova industria tecnologica deve oferecer vantagens ao mercado
empresarial e a sociedade com mais estabilidade econémica e igualdade
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social. Outra grande mudancga advinda da Quarta Revolugao Industrial esta
relacionada a mao de obra. 75 milhdes de empregos poderdo ser
substituidos por mudangas na divisdo do trabalho, aponta o relatério The
Future of Jobs Report 2018 divulgado pelo Férum Econémico Mundial. Esse
cenario se deve a dois fatores: declinio em grande escala em algumas
fungdes, a medida que as tarefas nessas funcdes se tornam automatizadas
ou redundantes; e crescimento em larga escala de novos produtos e
servicos - e novas tarefas associadas e empregos - gerados pela adogdo de
novas tecnologias e outros desenvolvimentos socioecondmicos, como a
ascensdo da classe média nas economias emergentes e mudangas
demograficas (MELO, 2020 p.168).

De acordo com Giusti (2024), um estudo da empresa de estratégia de
negoécios Boston Consulting Group (BCG), feita com 13 mil lideres executivos e
funcionarios na linha de frente de 15 paises, mostrou que o Brasil € o segundo pais
que mais confia no uso de IA no trabalho (52%), atras apenas da india (54%). Entre
os setores que mais tém recebido as transformacgdes da tecnologia, estdo os da
saude, educagao, administracdo e marketing.

Na saude a IA é uma ferramenta tecnolégica que tem se popularizado cada
vez mais no dia a dia, capaz de gerar imagens, produzir conteudo e otimizar
processos. A IA tem auxiliado médicos no cuidado com os pacientes, otimizando
atendimentos e possibilitando uma analise mais aprofundada dos diagnosticos.

Na administracdo, a Organizagao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), em 2020, indicou que cerca de 96% dos empregos
administrativos tém alto potencial de automagao por inteligéncia artificial. Nessa area,
a analise de dados pela IA permite uma compreensdao mais aprofundada do
mercado e dos clientes, possibilitando estratégias de negoécios mais eficazes,
atendimento personalizado e comunicacéo eficiente.

No marketing, sobretudo no setor de produgdo e consumo de servigos, a
inteligéncia artificial é bastante usada na criagdo e no gerenciamento de conteudo,
assim como na personalizagao para os usuarios. A IA pode ser usada para traduzir
materiais, organizar tarefas e ideias, editar videos e atender clientes. Os principais
desafios do uso de IA no marketing incluem ética ao lidar com as informacdes e
selecéo do que € proposto pela tecnologia.

Para Cardoso (2016), os profissionais do futuro terdo que ter, sobretudo,
familiaridade com as novas tecnologias, pois trabalhardo em ambientes
automatizados, terdo auxilios de robds e varias outras ferramentas tecnoldgicas.
Esses profissionais, precisardo ainda, possuir algumas caracteristicas, como: uma

formagdo bem estruturada com conhecimentos multidisciplinares, estarem em
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constante atualizagdo por meio da busca de conhecimento em novas tecnologias,
possuir senso de urgéncia para saber atuar em situagbes de forma imediata e
reconhecer o que pode ou nao ser adiado, e possuir bom relacionamento entre
trabalhadores pautando suas agdes com respeito e ética profissional, tendo em vista
que o avango tecnologico ndo eliminara a necessidade de interacdo entre os
trabalhadores.

Por conta da IA ocorreram importantes mudancgas na estrutura organizacional
do trabalho. Diferentes profissdes serdo suplantadas por algoritmos de computador
nas proximas duas décadas. No entanto, apesar de todo o contexto tecnoldgico ao
qual estamos presenciando, as habilidades humanas e a inteligéncia emocional s&o
competéncias desejadas e que estdo se tornando essenciais na vida profissional. Os
trabalhadores deverao exercer fungdes de decisdo e nao apenas de repetidores de
operagoes.

De acordo com Melo (2020) algumas tarefas serdo realizadas exclusivamente
ou em parte por humanos como por exemplo;

» Tarefas de manipulagdo e percepgao: Embora algumas maquinas e robés

possuam sensores e lasers sofisticados para identificacdo geométrica
basica, eles ainda ndo sdo capazes de igualar a profundidade e a
amplitude da percepg¢édo humana.

» Tarefas de Criatividade: Por mais que a |A seja capaz de processar e
armazenar dados, ela € incapaz de criar ideias, novos artefatos ou ter
imaginagéo.

« Tarefas de Inteligéncia Social: Mesmo que a |IA consiga interagir com
humanos, uma vasta gama de tarefas de trabalho necessita da inteligéncia
social humana, como as que envolvem persuaséo, negociagéo, cuidado etc.

De acordo com Melo (2020) “As empresas mais bem-sucedidas terdo
gestores preparados e que sao capazes de ouvir, observar, incentivar, compartilhar
e engajar a transformacéo real de suas organizacées bem como seus processos.”

Devido as tecnologias digitais, os processos produtivos vém se transformando
com grande velocidade, de modo que sejam necessarias certas adaptagdes, néo
somente das empresas e seus executivos, mas também de seus colaboradores.
Portanto, num futuro préximo, os profissionais inseridos no mercado de trabalho,
para manterem seus empregos, serdo obrigados a aprimorarem e desenvolverem

suas competéncias humanas dentro de tecnologias e servigos.
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Deste modo, sera necessaria a elaboragdo de planos de treinamento e
aprendizagem continua. Os trabalhadores precisardo ter uma preparagéo
multidisciplinar e de aprendizagem continua. Para isso, € necessario que a industria
e as empresas avancem e invistam na aprendizagem e preparagdo das
competéncias humanas de seus colaboradores por meio de algumas alternativas
como;

« ampliagao e diversificagdo de programas de treinamento profissional para

desenvolver e renovar habilidades ao longo da vida do trabalhador;

» antecipacao e prevencao das necessidades de habilidades e talentos de

trabalhadores e empresas; e

« implantagdo do ensino e uso de tecnologias digitais em todos os niveis de

educacgao.

Sendo assim, é evidente que alguns trabalhos ou empregos serdo dizimados
por se tornar desnecessario ou obsoleto, mas inumeras outras profissdes e maneiras
de subsisténcia irao surgir por conta de novas tecnologias, produtos, ferramentas e
servigcos dotados de Inteligéncia Atrtificial.

A automacao proporcionada pela IA pode levar a substituigdo de empregos, o
que requer uma reavaliagdo das habilidades humanas necessarias no mercado de
trabalho. A colaboragcédo entre empresas e sociedade é crucial para requalificar os
trabalhadores e abrir novas oportunidades em um ambiente de trabalho em

constante evolugao.

4.3 ORIGEM E ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O que é um sistema financeiro? De acordo com Selan (2014), “E um conjunto
de instituicoes responsaveis pela captacao de recursos financeiros, pela distribuigao
e circulagao de valores e pela regulagdo de processos.” Como se trata de um
sistema, algumas agdes e processos se ddo de maneira exclusivamente eletrénica
ou por meio da internet.

Segundo Silva et al. (2016), o sistema financeiro brasileiro pode ser
compreendido a partir de um conjunto de instituigbes financeiras e instrumentos
financeiros com o intuito de transferir recursos de agentes econdmicos

superavitarios para deficitarios.
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E nesse sentido que a Inteligéncia Artificial (IA) estd transformando
profundamente as instituicées financeiras e as relagbes com seus clientes. A |A esta
revolucionando cada vez mais a forma como essas entidades realizam suas
operacgoes, interagem com os clientes e gerenciam riscos. A adogao de tecnologias
de |A por essas instituigdes permite melhorias significativas na eficiéncia operacional,
na deteccao de fraudes e na personalizagéo de servigos.

Essa personalizagao envolve automatizar processos financeiros como tarefas
administrativas, processamentos de documentos, desde a analise de dados até a
tomada de decisdes, isso inclui deteccdo de anomalias e execucao de transacdes
financeiras.

Mas com todo esse avango tecnoldgico, aumentaram também as fraudes.
Como os servigos financeiros sao digitalizados incluindo transag¢des bancarias online,
compras via internet e 0 uso crescente de carteiras digitais, gerou-se também um
ambiente propicio para as fraudes.

De acordo com uma pesquisa global da consultoria PwC, 62% das empresas
brasileiras sofreram com fraudes em 2022. Enquanto isso, menos da metade das
organizagbes em todo o mundo apontaram terem sido vitimas desses crimes (PWC
FINANCIAL SERVICES, 2023).

Apesar de toda essa digitalizagdo parecer assustadora, ainda mais se
considerarmos um setor tdo tradicional como o financeiro, ela também oferece
vantagens indispensaveis para aqueles que querem conquistar novos clientes e
aumentar os lucros em tempos de forte presencga digital.

De acordo com uma pesquisa do Gartner (2024), algumas das principais
descobertas sobre a inteligéncia artificial (IA) em 2024 sao que:

* 72% das empresas do mundo ja adotaram a IA, um aumento significativo

em relagao aos 55% em 2023;

* mais de 50% das organizagdes ja possuem uma lideranga de IA;

» 55% das organizagdes possuem um Conselho de IA;

* 54% das empresas tém um responsavel por IA;

* a |A generativa (GenAl) esta evoluindo rapidamente e pode oferecer

oportunidades para valorizar os clientes; e
* a lA generativa pode ajudar a criar uma forga de trabalho mais diversificada.
O desenvolvimento aumentado por IA pode melhorar a produtividade dos

engenheiros de software.


https://institutopropague.org/tecnologia-e-dados/fraudes-atingem-mais-empresas-no-brasil-do-que-em-outros-paises/
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Considerando o avango da integragdo financeira, as empresas enfrentam
desafios crescentes em relagdo a segurancga cibernética. Ataques sofisticados, como
phishing, ransomware e violagcbes de dados, representam sérias ameacgas a
integridade dos sistemas financeiros e a confianga dos clientes (AROMATIS, 2024).

Gragas aos avangos tecnolégicos e a utilizagdo da IA, as instituicbes
financeiras ndo estdo mais limitadas as barreiras fisicas do tempo e do espacgo. Da
mesma maneira, os clientes e usuarios dessas corretoras e bancos digitais tém
acesso imediato e na “palma da mao”. Mas, até chegar a essa realidade, foi uma
longa jornada.

Para entendermos como a |A passou a se tornar uma ferramenta essencial no
sistema financeiro, € necessario conhecermos um pouco a respeito da origem e
evolucao historica do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

De acordo com Vieira (2012), no inicio do periodo colonial, ndo havia uma
moeda propria no Brasil. As transacbes comerciais eram realizadas quase que
exclusivamente por meio de trocas diretas entre mercadorias. O agucar e o algodao,
por exemplo, serviam como valores de referéncia, na forma de “moedas-
mercadorias”. Algumas moedas metalicas, oriundas de Portugal ou de nagbes
economicamente dominantes, também eram utilizadas.

O surgimento da intermediagdo financeira no Brasil coincide com a
transferéncia da familia real para o Brasil, em 1808 (SILVA, et al., 2016). A partir de
entdo, houve quatro grandes fases que marcaram a evolugao histérica do sistema
financeiro nacional (SELAN, 2014).

4.3.1 Da Familia Real até a Primeira Guerra Mundial (1808 — 1914)

Os principais eventos que marcaram a primeira fase da evolugao histérica do
sistema financeiro nacional foram: a abertura dos portos, com acordos comerciais
diretamente entre as partes envolvidas; a criagao do Banco do Brasil; e a permissao
para instalagdo de bancos estrangeiros no pais em decorréncia do comeércio
internacional (SELAN 2014).

O principio do livre-comércio, estabelecido a partir do alvara régio de janeiro
de 1808, criou condigbes para a producgao local. As restricbes que tinham sido

impostas em 1785 a industria no Brasil, foram eliminadas decretando-se a liberdade
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de fundacéo de todo género de manufaturas em qualquer parte do pais, a todos que
aqui decidissem residir.

A abertura dos Portos certamente intensificou a atividade econdmica no pais
e incrementou as atividades locais. Os produtos mais importantes das exportagdes
brasileiras em principios do século XIX eram o agucar, algodao, fumo, arroz, anil,
pau-brasil, couros, cacau, ceras, gomas, drogas, 6leo de baleia, ouro e diamantes.

A chegada da familia real em 1808 marcou a criagdo do primeiro Banco do
Brasil, por meio de um alvara do Principe Regente D. Jodo, em 12 de outubro de
1808. Segundo Vieira (2012), sua func&o era assegurar a emissdao de moeda para
atender as necessidades da coroa portuguesa, pois a cobranga direta de tributos era
deficitaria.

Em 1821, D Jo&o VI e a Familia Real retornaram a Portugal levando consigo
todas as reservas de metais preciosos (ouro e prata), que o banco possuia,
resultando no encerramento de suas atividades em 1829 e sua liquidagdo por
decreto em junho de 1833. Neste periodo, entre 1821 e 1829 € conhecido como o
segundo Banco do Brasil.

De acordo com Vieira 2012, por volta de 1838 apareceu a primeira instituicio
bancaria privada do pais, o Banco Comercial do Rio de Janeiro, resultando numa
marcante melhoria do cenario econdmico-financeiro regional. Era um sistema
bancario voltado ao fomento econémico, captando recursos e concedendo crédito.
Nao podiam emitir moeda e dedicavam-se a coleta de depdsitos e a concessao de
empréstimos.

Pelo Decreto n° 801, de 02 de agosto de 1851, Irineu Evangelista de Souza,
Bardo e Visconde de Maua deu origem a uma nova instituicdo financeira, com
controle privado, conhecida como o terceiro Banco do Brasil. Em 1853, por iniciativa
do Visconde de lItaborai, surgiu o quarto Banco do Brasil, resultado da fuséo
bancaria do Banco do Brasil, criado em 1851 com o Banco Comercial do Rio de
Janeiro (Lei n° 683, de 05.07.1853). O novo estabelecimento se consolidou,
expandindo-se pelo pais. Em 1906 surgiu o quinto Banco do Brasil, fruto de nova
fusdo do Banco do Brasil de 1853 com o Banco da Republica do Brasil (Decreto n°
1.455, de 30.12.1905), dando origem ao atual Banco do Brasil (VIEIRA 2012).

Segundo Vieira (2012), desde o inicio das operagdes bancarias no pais, no
periodo de 1838, até 1906, quando o Banco do Brasil foi consolidado e tornou-se a

unica instituicdo autorizada a emitir moeda, ndo havia articulacdo entre as varias
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regides produtivas do territorio brasileiro. Essa desarticulagdo, era decorrente da
infraestrutura em comunicagdes e transportes precaria da época, o que gerava as
chamadas ‘“regibes monetarias isoladas”. Havia legislagdes regionais
regulamentadoras da emissao de titulos de crédito que mantinham a criacdo de
‘moedas locais ou regionais” equivalentes, decorrentes da inexisténcia de uma

autoridade monetaria nacional.

4.3.2 Da Primeira Guerra Mundial até a Segunda Guerra Mundial (1914 — 1945)

Para Silva et al., (2016), o periodo que se estende de 1914 a 1945,
proporcionou uma importante expansao do sistema de intermediacao financeira e
uma ampliagdo do nivel de seguranga dessas operagdes a partir da criagdo, em
1920, da Inspetoria Geral dos Bancos.

De acordo com Selan (2014), os principais eventos da segunda fase foram a
criacdo da Inspetoria Geral de Bancos em 1920, a criacdo da Camara de
Compensacao em 1921, e o fortalecimento dos critérios e normas para atividade de
intermediacao financeira, com consequente crescimento da atividade bancaria no
pais.

Segundo Vieira (2012), até 1905, ndo havia uma regulamentacao legal do
sistema bancario existente. A normatizagao e controle estatal do setor iniciou-se com
a consolidacdo do Banco do Brasil como agente do Estado. Em 1920 foi criado o
primeiro érgéo fiscalizador dos bancos existentes, amparada pelos artigos 5° do
Decreto n° 4.182, de 13 de Novembro 2020, e 2° da Lei n° 4.230, de 31 de
Dezembro 2020: a Inspetoria Geral dos Bancos.

O Decreto n°® 14.728, de 16 de Marco de 2021, aprovou o regulamento para a
fiscalizacdo dos bancos e das casas bancarias, criando a Carteira de Redesconto,
que, por sua vez, possibilitava maiores garantias as operagdes de crédito dos
bancos nacionais, pois poderiam recorrer ao Banco do Brasil, reduzindo-se

consideravelmente a vulnerabilidade do sistema.

4.3.3 Apés a Segunda Guerra Mundial até a Grande Reforma Financeira (1945 —
1964)
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De acordo com Selan, (2014), os principais eventos ocorridos na terceira fase,
além da criagdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc), em 1945,
com fungao de supervisao e controle do mercado monetario, foi a criagado do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), com o objetivo de
fornecer créditos de longo prazo.

Segundo Silva et. al. (2016), o pés-guerra fica marcado pela consolidagéo de
agéncias bancarias em diferentes regides do pais, e pela implantacdo da
Superintendéncia da Moeda e do Crédito — SUMOC (embrido do Banco Central), em
1945, responsavel pela “supervisdo e controle do mercado monetario”, sendo a
autoridade monetaria nacional do periodo, recebendo do Banco do Brasil, as
atribuicbes da Carteira de Redesconto.

Houve, em 1952, a criagao de uma instituicdo de fomento, o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), com o objetivo de fornecer
créditos de longo prazo e contribuindo para a substituicdo de importacédo. Também
houve nesse periodo, o desenvolvimento espontaneo de companhias de crédito para

o consumo de bens duraveis e bens de capital.

4.3.4 Da Grande Reforma Financeira de 1964 até os dias atuais

Até 1964, o SFN nédo era exatamente estruturado. Segundo Vieira (2012), a
partir de 1964, o governo permitiu que o Brasil tivesse um sistema financeiro
segmentado e supervisionado pelo Banco Central, entidade federal que regulamenta
e controla o setor bancario, executando também as politicas monetarias e cambiais
do pais.

De acordo com Silva et. al. (2016), com a reforma bancaria de 1964, pela Lei
4.595, de 31 de dezembro, foram criados o Conselho Monetario Nacional e o Banco
Central do Brasil, instituicbes monetarias que extinguiram a Superintendéncia da
Moeda e do Crédito — SUMOC, e estabeleceram as formas de organizacédo e
subordinacdo das instituicbes financeiras publicas e privadas. Essa lei atribui ao
Banco Central do Brasil competéncia para atuar no sentido do funcionamento
regular do mercado cambial.

Para Selan (2014), dentre os eventos que foram marcantes para a quarta fase

estdo; a Lei de Reforma Bancaria, com a aprovagao da Lei 4.595, de 31 de
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dezembro de 1964; a criacdo do Banco Central; a organizagdo do Sistema
Financeiro, sendo composto pelo Banco Central, Conselho Monetario Nacional,
Banco do Brasil e demais instituicdes financeiras publicas e privadas; a aprovagao
da Lei 4.728 — Lei da Regulamentacédo do Mercado de Capitais.

Além disso, em 21 de setembro de 1988, foram estabelecidos os bancos
multiplos, consolidando diversas atividades financeiras sob uma unica entidade
juridica, por meio da Resolugdo 1.524/1.988. Houve também, novo sistema de
pagamentos brasileiro, iniciado em 22 de abril de 2002, reduzindo o risco de
liquidacao financeira das transacdes bancarias e transferindo para o setor privado o
risco de crédito do Banco Central com instituicdes financeiras que apresentam saldo
negativo na conta de reservas bancarias.

De acordo com Vieira (2012) essas reformas constituiram a estrutura do
sistema financeiro nacional atual, amparados pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN) e pelo Banco Central do Brasil (BACEN). Esta estrutura € composta por 3
pilares. A saber;

« Autoridades Monetarias: Responsaveis pela parte normativa do sistema. E

composto pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central do
Brasil (BACEN), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e por algumas
instituicbes federais especiais, como o Banco do Brasil (BB), Caixa
Econbmica Federal (CEF) e Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

« Sistema Monetario: E formado pelos bancos comerciais (publicos e
privados), pelos bancos multiplos e pelas caixas econbmicas (federal e
estadual). Sdo chamados de intermediarios financeiros e tem a
caracteristica de emitirem moeda escritural.

« Sistema ndo monetario: E caracterizado pela ndo emissdo de moeda. E
representado pelas seguintes instituicdes: Sistema de Poupanca e Crédito,
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
Bancos Estaduais de Desenvolvimento, Bancos de Investimento,
Sociedade de Crédito e Investimento, Sociedade de Arrendamento
Mercantil, Bolsa de Valores, Bolsa de Mercadorias e Futuros, Corretoras de
Valores e as Distribuidoras de Valores.

Segundo Selan, (2014), o SFN é dividido em dois grandes subsistemas,

sendo eles, o normativo e o sistema de intermediagéo.
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O subsistema normativo é responsavel pelo funcionamento do mercado
financeiro e de suas instituicbes, fiscalizando e regulamentando suas atividades.
Estas atividades sdo executadas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo
Banco Central do Brasil (BACEN). A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) é um
orgdo normativo de apoio, atuando de forma eficaz no controle e fiscalizacdo do
mercado de valores mobiliarios. Compdéem ainda este sistema, trés outras
instituicdes financeiras, sendo elas, o Banco do Brasil (BB), o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e a Caixa Econémica Federal (CEF),
com um carater especial de atuacédo, assumindo certas responsabilidades proprias
no mercado financeiro.

O subsistema de intermediagdo, por sua vez, € composto de varias
instituicdes financeiras classificadas em bancarias e ndo bancarias, instituicbes
auxiliares do mercado, o Sistema Brasileiro de Poupang¢a e Empréstimos (SBPE), e

instituicées definidas como nao financeiras, porém integrantes do mercado financeiro.

4.4 O IMPACTO DOS BANCOS DIGITAIS

O mercado bancario brasileiro tem passado nos ultimos anos, por um intenso
processo de digitalizagcdo, havendo a migracdo dos pontos tradicionais de
atendimento como agéncias, correspondentes bancarios e postos de
autoatendimento, para as operagdes digitais no internet banking e principalmente no
mobile banking (MARQUES et al., 2022).

O inicio da automacao das atividades e processos bancarios, de acordo com
Marques et al. (2022), teve inicio entre as décadas de 1970 e 1980, sobretudo apés
a inclusdo dos computadores pessoais, fazendo com que o trabalho bancario
passasse a ser mais simples e automatico.

A partir da década de 1990, foram criados os primeiros modelos de
autosservico de forma digital, onde os clientes podem consultar suas contas e
efetuar alguns servicos sem ir a uma agéncia bancaria, o que possibilitou as
instituicbes financeiras um incremento na base de clientes bem maior que a
expansao das dependéncias fisicas.

Segundo Marques et al. (2022), apos a crise financeira de 2008, houve a

criagdo de uma seérie de iniciativas para gerar novas opg¢des ao mercado bancario.
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Instituicdes com novos modelos de negdcio surgiram no setor financeiro, passando a
ser chamadas de Fintechs. Essas instituicbes foram criadas com o intuito de atender
aos clientes insatisfeitos com as instituicdes financeiras tradicionais, mas que néao
tinham opcgdes para fomentar a competitividade. Esse movimento ficou conhecido
como a Revolugédo Fintech.

De acordo com Marques et. al. (2022), em 2011, os postos tradicionais de
atendimento eram responsaveis por 62% de todas as transagbes bancarias
realizadas no Brasil. A partir de 2015 ha uma inversdo nesse padréo, com as
transacgdes online chegando a representar 60% do volume total em 2018 (Banco

Central do Brasil, 2019; Federacao Brasileira de Bancos, 2019).

Figura 1 - Grafico da Evolugéo das Transag¢des Bancarias por Tipo de Canal (2011 —2018).
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he : Tradicionais =
B0% 605G
60 Digitais i .
55%
&g
- 529 52

50 = ap% 48%
$ 45% i
E‘]
& I 30% 40%
g' 40 38%
w
=
m
=
2 30t
]
B
=
T
¥ 20
@
(=%

10

: 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao

Fonte: Adaptado de Marques et. al. (2022). Baseado em Banco Central do Brasil (2019) e
Federacao Brasileira de Bancos (2019).

Inicialmente, a modernizagao tinha como foco os processos de retaguarda,
visando a melhoria dos processos internos e apoio as vendas. No entanto, com o
passar tempo e com os resultados positivos, a estratégia foi direcionada a todas as
areas das instituicdes financeiras. Devido ao sucesso apresentado por esse modelo
de negocio, as Fintechs cresceram exponencialmente e em pouco tempo.

E nesse contexto que surgem fictechs como, PicPay, Nubank, C6bank, Digio,

Will etc. Essas fintechs geralmente possuem um aplicativo, disponivel para
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download em celulares, que depois de baixado no dispositivo pessoal, funciona
como uma carteira digital. Esses tipos de App permitem fazer compras pelo
smartphone com cartdo de crédito ou valor de transferéncia. Além disso, o usuario
pode fazer recarga no celular, parcelamento de boletos e servigos, dividir a conta de
faturas como agua e energia e efetuar pagamentos em inumeros estabelecimentos
de forma direta.

De acordo com Marques et al. (2022), é perceptivel a evolugdo do mobile
banking a partir do desenvolvimento tecnologico e de requisitos de seguranga, bem
como com a intensa divulgagdo pelos bancos, buscando proporcionar maior
comodidade ao cliente, considerando que os consumidores brasileiros preferem
utilizar o celular ao computador. O mobile banking apresentou um crescimento
expressivo em relacdo aos demais canais, representando 40% de todas as
transagdes realizadas no Brasil ja em 2018, conforme pode ser visto no grafico a
seqguir;

Figura 2 - Grafico do Percentual de Transag&o por canal (2011 — 2018).
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Fonte: Adaptado de Marques et. al. (2022). Baseado em Banco Central do Brasil
(2019) e Federagéo Brasileira de Bancos (2019).

4.4.1 A Criagcao dos Bancos Digitais no Brasil

O Governo Federal promulgou a Lei n°® 12.865 de 09 de outubro de 2013, que
cria os Arranjos de Pagamento no Brasil, com o objetivo de fomentar a incluséo
financeira no Brasil e incentivar a concorréncia, possibilitando a inclusdo de setores

nao bancarios na oferta de servicos de pagamento. Um arranjo de pagamento, de
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acordo com BCB (2024), “E o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacdo de determinado servigo de pagamento ao publico. As regras do arranjo
facilitam as transagdes financeiras que usam dinheiro eletrénico”.

Os arranjos de pagamento sdo as regras para viabilizar transferéncias de
recursos, aportes, saques e tudo que puder ser definido como pagamento. Entre as
empresas que prestam servigos de pagamento temos as instituicdes financeiras ou
de pagamento que aderem ao arranjo, e as instituidoras do arranjo. O papel das
instituicdes financeiras ou de pagamento é variado, e entre eles esta incluido a
gestao das contas correntes bancarias e a emissao dos instrumentos de pagamento,
como os cartdes de débito e crédito.

Ja as instituidoras do arranjo sdo aquelas empresas que estabelecem as
regras. E o caso das bandeiras de cartdo e crédito, que conectam pessoas do
mundo inteiro a fim de que o dinheiro do comprador chegue ao vendedor. As
transacdes sdo registradas em conta corrente ou em conta de pagamento. Os
arranjos podem se referir, por exemplo, aos procedimentos utilizados para realizar
compras com cartdes de credito, débito e pré-pago, em moeda nacional ou
estrangeira. Além disso, outros exemplos de arranjos de pagamento s&o;
transferéncia de recursos, como TED; pagamentos instantaneos (Pix); cheques; e
boletos.

Diferente da compra realizada com dinheiro em espécie entre duas pessoas
que se conhecem, o arranjo de pagamento € capaz de conectar pessoas que, sem
ele, ndo teriam como realizar transacdes financeiras entre si. E o que acontece, por
exemplo, quando o cliente usa uma bandeira de cartdao de crédito numa compra que
sO €& possivel porque o vendedor aceita receber daquela bandeira. Por ser
supervisionado pelo Banco Central, o arranjo oferece praticidade, confiabilidade e
acesso do publico a diversas formas de pagamento.

Segundo Marques et al. (2022), como consequéncia pratica, a lei 12.865/2013
criou as condicdes para que o BACEN pudesse iniciar todo o processo de
regulamentagdo das chamadas contas de pagamento (contas digitais), produto base
para o desenvolvimento dos Bancos Digitais.

Como instituicdo de pagamento que ndo esta enquadrada em certas regras
que regulamentam as instituigdes financeiras no Brasil, elas puderam oferecer aos
seus clientes processos mais ageis, com interag¢des digitais (por meio de aplicativos),

sem documentacao fisica e, portanto, com custo significativamente menor do que
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uma instituicdo financeira comum. Com essa vantagem competitiva as instituicbes
de pagamento foram renomeadas comercialmente e passaram a ser conhecidas
pelos consumidores como Bancos Digitais (MARQUES et al. 2022).

Com o sucesso alcancado com as contas digitais, essas instituicbes
conquistaram milhares de clientes e passaram a desenvolver mais produtos e

servigos, agregando ainda mais valor as suas marcas.

4.4.2 Pix

O Pix foi langado, oficialmente, em novembro de 2020, e desde entdo passou
a ser o principal meio de pagamento da maioria das pessoas. Meneguin, et al.
(2023), afirma que com a chegada da Pandemia da COVID-19, foram necessarias
adaptacdes rapidas no sistema bancario, com aceleragdo da digitalizacédo e
implementacdo de medidas de suporte econémico, o langamento do Pix, que € um
sistema de pagamentos instantdneos desenvolvidos pelo Banco Central do Brasil,
que chegou e revolucionou o0 mercado de pagamentos no pais.

Segundo dados da Federagéao Brasileira de Bancos (Febraban), com base em
informacdes do Banco Central e da Associacao Brasileira das Empresas de Cartao
de Crédito e Servicos (Abecs), o Pix foi o meio de pagamento mais utilizado no
Brasil no ano passado, totalizando quase 42 bilhdes de transag¢des, um crescimento
de 75% em relacao a 2022.

De acordo com as estatisticas de meio de pagamento do BCB (2024), o pix
passou de 176 mil e 206 transacgdes a partir de seu langamento, no quarto trimestre
de 2020, representando aproximadamente 1% das transagdes, chegando a atingir
15 milhdes e 433 mil e 584 transacgdes até o segundo trimestre de 2024, sendo
responsavel por 45% da quantidade de pagamentos e transagdes bancarias se
comparados a outros meios de pagamento, superando todas as outras formas de

pagamento, como pode ser observado no grafico a seguir.

Figura 3 - Gréfico da Participagao Percentual de Transagdes por Quantidade dos Meios de
Pagamento.
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Além disso, o pix movimentou durante o quarto trimestre de 2020, o periodo

referente ao seu langamento, cerca de R$149.894,91, correspondendo por menos

de 1% do volume se comparado a outros instrumentos de pagamento. No entanto,

chegou a atingir a maxima de R$ 6.403.013,72 no segundo trimestre de 2024,

totalizando 22% do volume de transacbes se comparado as outras formas de

pagamento, superando todos os outros meios e ficando abaixo apenas do TED,

como pode ser visto no grafico a seguir.
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Figura 4 - Grafico dos Dados Trimestrais por Volume dos Meios de pagamento.
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Segundo informagdes do site do Recarga Pay, o projeto de Lei 1987/2021
altera a Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013, para garantir a isencao de tarifas
nas transagdes de recebimento e de pagamento por meio dos pagamentos pelo Pix.
De acordo com o E-Commerce Brasil, o Brasil se destaca como exemplo em duas
iniciativas baseadas em APIs, como o Open Banking, que possibilta o
compartilhamento de dados financeiros entre instituicbes, e o PIX, amplamente
reconhecido como um sucesso no pagamento instantaneo.

A combinagcdo de IA com os aplicativos do mercado financeiro oferecem
informacdes precisas tanto para empresas quanto para consumidores, melhora as
experiéncias dos usuarios e potencializa a obtengcdo dos resultados desejados de
maneira cada vez mais especifica e direcionada. E-Commerce Brasil (2024) afirma
que, esta integragao permite disponibilizar funcionalidades exclusivas, como analises
de comportamento financeiro, avaliacbes de crédito ageis e eficazes, e detecgao de
fraudes em transacdes financeiras.

Um dos maiores desafios para a utilizagdo do pix esta relacionado a aplicacao
de golpes ou fraudes por parte de pessoas com ma indole que se apropriam do pix

para executarem crimes de extorsdo. Nesses casos, o BCB recomenda que a vitima
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entre em contato com o seu banco ou instituicdo financeira o mais rapido possivel
para informar sobre o ocorrido e solicitar a devolugéo dos valores.

Com o relato do pagador, o seu banco deve registrar uma notificacdo de
infracdo no sistema do Banco Central, e avisar o banco do suposto golpista em até
30 minutos. O banco do suposto golpista ou recebedor devera bloquear o valor em
questdo e ambas as instituicbes terdao um periodo para avaliar o caso. Apos 7 dias,
se for comprovado golpe ou fraude, o dinheiro sera devolvido a vitima em até 96
horas, porém se nao for comprovado golpe o valor € liberado ao recebedor.

Ja em relacdo ao vazamento de dados dos usuarios do Pix, os participantes
do Pix devem comunicar aos titulares de chaves Pix a ocorréncia de incidente de
seguranga com dados pessoais envolvendo banco de dados. Isso deve ocorrer
mesmo que esse participante provedor da conta ndo seja o responsavel pelo
incidente e ainda que o incidente de seguranga ndo possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares (BCB 2024).

4.4.3 O Drex

O Real, moeda fiduciaria impressa pela Casa da Moeda do Brasil, € uma
moeda estavel desde sua criagdo em 1994. No entanto, o Banco Central do Brasil
(BCB) anunciou em 2021 que entrara no mercado financeiro digital internacional com
o langamento da primeira moeda digital brasileira, o DREX; o “Real Digital’
(FREITAS, 2023).

O nome “DREX” vem da combinagao de letras em uma palavra com som forte
e moderno. Cada letra indica uma caracteristica da moeda, e a jungao dessas letras
forma a palavra “DREX". O “D” representa a palavra digital. O “R” representa o real.
O “E” significa a palavra eletronica. Por fim, o “X” passa a ideia de modernidade e de
conexao, além de repetir a ultima letra do Pix.

O DREX sera a moeda digital oficial do pais e para que fique clara a diferenca
que ha entre moeda digital, moeda eletrénica e ativos digitais como moedas virtuais
ou criptomoedas, é necessario esclarecer as caracteristicas de cada um desses
termos. De acordo com o BCB, uma Moeda Digital (CBDC - Central Bank Digital
Currency) € uma nova forma de representacdo da moeda ja emitida pela autoridade

monetaria nacional, ou seja, faz parte da politica monetaria do pais de emissao e
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conta com a garantia dada por essa politica. Nesse caso, a moeda digital do Brasil é
o Drex. Ela sera um meio de pagamento, a fim de dar suporte a oferta de servigos
financeiros de varejo liquidados por meio de tokens de depdsitos em participantes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

Uma moeda eletrénica diz respeito a recursos depositados por clientes em
contas de pagamentos que permite ao cliente efetuar transagdes, inclusive via Pix.
Essa moeda é regulamentada pela Lei n°® 12.865, de 2013. Ja os ativos virtuais,
popularmente chamados de moedas virtuais, criptomoedas ou moedas criptograficas,
possuem as caracteristicas de ativo, por essa razdo a moeda virtual € chamada de
ativo virtual. Essas moedas virtuais ou criptomoedas ndo sao emitidas nem
garantidas pelo Banco Central (BC). O valor de uma moeda virtual decorre
exclusivamente da confianga entre quem adquire e quem emite, e o risco pelas
transagdes € exclusivo dessas pessoas.

De acordo com a projegdo do Banco Central, o langamento do DREX esta
previsto para ser liberado para a populagdo até o final de 2024. Seu
desenvolvimento teve inicio em agosto de 2020 com a criagdo de um grupo de
trabalho no Banco Central (BC) para estudar o eventual desenvolvimento de uma
moeda digital de banco central (CBDC, de Central Bank Digital Currency). Em maio
de 2021 foi feita a divulgacdo das diretrizes para o desenvolvimento do Drex,
anteriormente chamado de Real Digital.

Em novembro de 2021 houve o langamento do LIFT Challenge Real Digital
para avaliacdo de casos de uso da moeda digital brasileira e sua viabilidade
tecnolégica. Em marco de 2023 foi realizada a atualizagcédo das diretrizes e inicio do
Piloto Drex, com o desenvolvimento de requisitos basicos da Plataforma Drex. Em
maio e junho de 2023 ocorreu a selegao dos participantes do Piloto Drex, com base
em critérios técnicos para garantir a diversidade de instituigdes autorizadas pelo BC
que atuarao como entidades provedoras de servicos financeiros via Plataforma Drex.

O Piloto Drex é, portanto, a fase de testes para operagdes com a moeda
digital brasileira, o Drex. Nessa etapa, o Banco Central devera avaliar os beneficios
da programabilidade da Plataforma Drex, um ecossistema de tecnologia de registro
distribuido (Distributed Ledger Tecnology - DLT) multiativos onde serdo simuladas
operagbes com ativos digitais (“tokenizados”) liquidadas no atacado com o Drex

emitido pelo Banco Central.
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Dentre os participantes do piloto Drex estao; as instituicdes autorizadas, com
acesso direto a contas e passivo digital do BC; os usuarios finais simulados, que
farao transagdes de varejo por meio do Drex, na sua forma digital (“tokenizada”) de
saldos em reais mantidos em instituicdes financeiras (depdsitos a vista) ou de
pagamento (moeda eletrdnica); a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), com a
emissao de Titulos Publicos Federais e a liquidagao de transacbdes envolvendo
esses titulos com Entrega conta Pagamento (Delivery versus Payment — DvP) no
nivel do cliente final.

Nesta primeira fase do Piloto Drex, serdo testadas as funcionalidades de
privacidade e programabilidade da moeda digital por meio da implementagdo de um
caso de uso especifico — um protocolo de entrega contra pagamento (DvP) de titulo
publico federal entre clientes de instituicdes diferentes, além dos servigcos que
compdem essa transacdo. Esse caso de uso permite que os testes foquem na
privacidade, uma vez que promove a troca de informagdo entre os varios
participantes da plataforma, e ainda testa a programabilidade dos servigos
oferecidos e sua interoperabilidade.

O DREX sera uma Central Bank Digital Currency (CBDC), ou seja, a moeda
digital tera o lastro do Banco Central do Brasil e valor correspondente ao do dinheiro
fisico. Exemplo: o Drex tera o mesmo valor do real que conhecemos. Portanto, 1
Drex ird equivaler a R$1. Da mesma forma, 100 Drex sera o mesmo que R$100. A
diferenca esta apenas no formato: o Real é impresso em papel-moeda e o Drex
existird apenas em formato digital. A diferenca para a versdo em espécie € que a

virtual ndo podera ser convertida em dinheiro fisico.

De acordo com Freitas (2023), a tecnologia escolhida para o desenvolvimento
do projeto Real Digital foi a blockchain Ethereum de cédigo aberto, para que seja
possivel a criagdo de contratos inteligentes.

Dentre os principais beneficios e vantagens causados pela implantacdo da
moeda digital podemos citar; agilidade nos pagamentos, seguranga e rapidez nas
transagdes internacionais, prevencao contra fraudes por ocasido do uso da
tecnologia blockchain em sua estrutura, redugao nos custos de produgéo de dinheiro,
prevencao e combate de atividades ilicitas, e inclusao financeira (BCB 2024).

O DREX, segundo Freitas (2023), foi concebido para se alinhar a vanguarda

das inovagdes financeiras e responder as demandas da sociedade atual. Dessa
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forma, o Real Digital, em sua amplitude, promete remodelar a economia brasileira
com a introducdo de uma economia digitalizada. As implicagdes de sua
implementacdo s&o objeto de interesse ndo apenas nacional, mas global, marcando
um passo significativo na evolugao dos sistemas monetarios.

Uma das mais notaveis inovagdes do Drex € a transformacao do processo de
compensacao de cheques no Brasil para processos mais rapidos, seguros e
eficientes. Segundo informagdes obtidas no Blog Scansource, o Drex permite a
compensacao eletronica de cheques, eliminando a necessidade de transporte fisico
desses documentos entre bancos. O impacto do Drex na vida das pessoas e
empresas € notavel. Antes de sua implementacado, o processo de compensacio de
cheques podia levar varios dias uteis, atrasando o acesso aos fundos, e com o Drex
simplifica a compensacao em termos de horas, tornando os recursos disponiveis
mais eficientes e rapidos.

Com a reducido do tempo para a compensagao de cheques, permite uma
experiéncia mais segura para os clientes e uma melhor gestdao do fluxo de caixa.
Garantir que todos os bancos e instituicdes financeiras adotem a tecnologia
necessaria para participar do sistema foi um dos principais obstaculos. Além disso,
era necessario treinar a equipe para lidar com as mudangas no procedimento de

compensacgao e garantir a segurancga cibernética do sistema.
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RESUMO

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) tem desempenhado um papel
transformador na gestdo dos processos, sobretudo os financeiros. Este trabalho tem
como objetivo analisar o impacto da |IA na otimizagdo de processos financeiros,
destacando como suas tecnologias estdo sendo aplicadas para melhorar a eficiéncia,
reduzir erros e aumentar a precisdo e seguranga nas operagdes financeiras de
empresas. A pesquisa explora, inicialmente, como a |IA, desde a sua origem até os
dias atuais, vem otimizando os processos de diversas areas e inclusive nos
processos das instituigdes financeiras. Em seguida a pesquisa se volta para a
origem e desenvolvimento dos processos empresariais, € posteriormente, descreve
como se deu o processo de desenvolvimento e estruturacdo do sistema financeiro
nacional (SFN), que se iniciou com a chegada da Familia Real ao Brasil, teve seu
aprimoramento no periodo das guerras e seu aperfeicoamento até os tempos atuais.
Este estudo aborda, ainda, o crescimento nos bancos digitais nacionais e sua
influéncia no sistema financeiro nacional, mudando a maneira de como sao
realizadas as transacdes e operagdes financeiras, e o comportamento dos clientes
em relagao ao uso dos servigos bancarios e de pagamento. O estudo apresenta, por
fim, o uso do Pix e o DREX como o futuro do sistema financeiro nacional por
consequéncia da pandemia mundial do COVID-19 e fruto dos avangos tecnoldgicos

e da Inteligéncia Artificial nesse setor.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Sistema Financeiro. Banco Digital. Pix.

Drex.
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ABSTRACT

In recent years, Artificial Intelligence (Al) has played a transformative role in
the management of processes, especially financial ones. This work aims to analyze
the impact of Al on optimizing financial processes, highlighting how its technologies
are being applied to improve efficiency, reduce errors and increase accuracy and
security in companies' financial operations. The research initially explores how Al,
from its origins to the present day, has been optimizing processes in various areas
and even in the processes of financial institutions. Next, the research turns to the
origin and development of business processes, and subsequently describes how the
process of development and structuring of the national financial system (SFN) took
place, which began with the arrival of the Royal Family in Brazil, had its improvement
in the period of wars and its improvement up to the present time. This study also
addresses the growth in national digital banks and their influence on the national
financial system, changing the way financial transactions and operations are carried
out, and the behavior of customers in relation to the use of banking and payment
services. Finally, the study presents the use of Pix and DREX as the future of the
national financial system as a result of the global COVID-19 pandemic and the result

of technological advances and Artificial Intelligence in this sector.

Keywords: Artificial Intelligence. Financial System. Digital Bank. Pix. Drex.
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Introducgao

A rapida ascensao da (IA) tem sido um fendmeno de destaque no cenario
contemporaneo, desencadeando transformacdes profundas em diversos setores da
sociedade, incluindo o ambiente empresarial. A implementacdo e utilizacdo da
Inteligéncia Artificial pelas empresas tem sido a grande responsavel por significativas
mudancas, sobretudo no setor econémico e financeiro.

As empresas, como grandes interessadas nesse recurso como meio de
otimizacdo de processos, tém investido consideravelmente nessa area. H4 um
destaque significativo para o Brasil em relagdo ao uso de tecnologias de Inteligéncia
Artificial se comparado a outros paises da América Latina. Esse destaque na adogéao
da IA demonstra um movimento positivo em direcdo a transformacdo digital,
posicionando o pais como um lider regional em inovagéo tecnoldgica, o que faz ter
como tema desta pesquisa o impacto da IA na otimizacdo de processos financeiros.

Sendo notavel o consideravel aumento do uso de tecnologias e aplicagdes de
IA pelas instituicdes financeiras brasileiras, o problema de pesquisa do presente
trabalho é investigar qual o impacto da utilizagdo da Inteligéncia Artificial na
otimizagdo dos processos operacionais das instituicdes financeiras nacionais, sejam
elas publicas ou privadas.

A relevancia de investigar o impacto da |IA na otimizagdo de processos
financeiros € evidente e uma questdao de adaptacdo ao mercado em constante
evolucdo, e também como uma responsabilidade intrinseca das instituicoes
financeiras em contribuir para a evolugdo do tecido social e econémico. Ao
compreendermos como a |A pode ser utilizada para otimizar processos, impulsionar
a inovagdo e criar novas oportunidades de negocios, podemos capacitar as
organizagbes a se manterem competitivas e a promoverem o desenvolvimento
sustentavel.

Além disso, é essencial considerar os desafios éticos e sociais associados a
adogao da IA, tais como a protecéo da privacidade dos dados, o viés algoritmico e o
impacto potencial no mercado de trabalho, garantindo que seu uso seja pautado por
principios de responsabilidade e transparéncia. Investigar essas questdes nao
apenas permite mitigar possiveis riscos, mas também abre caminho para o
desenvolvimento de abordagens responsaveis e éticas no uso da IA nos contextos

empresariais.
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Sendo assim, o presente estudo pretende investigar o impacto da Inteligéncia
Artificial na otimizacdo de processos financeiros, buscando identificar estratégias e
praticas que permitam as organizagdes aproveitar plenamente os beneficios dessa
tecnologia. Além disso, esta pesquisa tem como objetivo especifico verificar a
evolucdo e a aplicabilidade da IA no sistema financeiro nacional (SFN) e nas
instituicdes financeiras, analisar os impactos atuais e potenciais da |A nos processos
financeiros, e identificar as melhores praticas e estratégias para a integracao eficaz

da IA as varias formas de processos financeiros.

Material e Métodos

Esta pesquisa buscou explorar os efeitos transformadores da Inteligéncia
Artificial (IA) na otimizacdo dos processos financeiros. Foram apresentados dados
recentes e estudos para contextualizar a relevancia da IA as operagdes financeiras
atuais, destacando sua contribuicdo para a eficiéncia e inovagao.

Este trabalho teve por finalidade ser uma pesquisa de carater basico
estratégico, com o foco voltado para a analise de obras e fontes existentes para
aprofundar o entendimento sobre o impacto da IA nos processos financeiros, mas
sem implementar essas ideias em um caso pratico especifico.

O objetivo da pesquisa teve um direcionamento descritivo, utilizando um
referencial tedérico para compor uma visdo mais detalhada acerca do tema. A
metodologia utilizada foi a pesquisa baseada em revisao bibliografica e o tipo de
procedimento adotado foi o bibliografico. A pesquisa bibliografica baseou-se na
analise de materiais ja publicados, como livros, artigos académicos, relatorios e
outras fontes relevantes e pertinentes ao tema.

Foi adotada uma abordagem de estudo de cunho qualitativo, focando em
interpretar fendmenos, conceitos e teorias a partir de uma analise detalhada e
descritiva. O método utilizado foi o dedutivo, partindo de teorias e conceitos gerais
sobre inteligéncia artificial e processos empresariais para analisar casos especificos
ou contextos particulares de processos financeiros buscando entender a influéncia

da IA especificamente na area de finangas.

Revisao de Literatura
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A Revisao de Literatura foi, num primeiro momento, dedicada a esclarecer a
origem, o conceito e o desenvolvimento tanto da Inteligéncia Artificial como dos
processos empresariais. E a partir de entdo, num segundo momento se deteve nos
processos empresariais da atualidade, com suas bases na industria 4.0 e na
utilizacdo da IA para otimizacdo de seus processos. Num terceiro momento, a
abordagem se deu na origem e estrutura do sistema financeiro nacional, para
posteriormente, abordar o impacto causado pelo avango dos bancos digitais que se

apropriaram da |A como ferramenta para otimizar seus processos.

O Impacto da IA no Sistema Financeiro Nacional

Como resultados dessa pesquisa, de acordo com Freitas (2023), na ultima
década o Sistema Financeiro Nacional passou por uma transformacéo acelerada e
continua, com a digitalizagdo de processos sendo uma tendéncia predominante. A
pandemia do Coronavirus atuou como um catalisador para essa mudanga,
impulsionando a adogao definitiva da digitalizacdo em todas as esferas sociais, e
inclusive do sistema financeiro. A necessidade de minimizar o contato humano e
com meios fisicos, como o dinheiro impresso, para conter a transmissao do virus,
acelerou a transicao para um sistema financeiro mais digital e menos dependente de
interacodes fisicas.

Segundo Garcia (2021), o setor financeiro sofreu mudangas estruturais com a
entrada na era da Inteligéncia Artificial. As instituigdes financeiras passaram a ser
baseadas quase que exclusivamente na troca de informagao e muitos dos processos
exigem cada vez menos interagao fisica entre as partes envolvidas. A digitalizacao
em segmentos como o0s pagamentos, empréstimos ou servigos de investimento
revolucionou a industria. Ademais, com as constantes inovagdes na area das TI, o
setor financeiro esta usufruindo da automacgao de processos, e passando por uma
reorganizagao da sua cadeia de valor com novos modelos de negdcio.

Para Freitas (2023) as crises econdmicas nacionais apresentam-se
devastadoras para umas empresas e oportunidades de crescimento para outras.
Este foi o caso das Fintechs Bancarias, como Nubank, Toro Investimentos, Banco
Original, Banco Inter, Picpay, e inUmeras outras, que aproveitaram a oportunidade
para expandir e inovar. Com isso, as instituigdes financeiras maiores, mais antigas e

geralmente mais conservadoras foram pressionadas a aumentar o investimento em
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pesquisa e desenvolvimento de tecnologias capazes de se adaptar a nova realidade
de uma economia digital.

De acordo com Garcia (2021), houve nos ultimos anos, grande evolugao das
fintechs e bancos digitais no pais. O crescente papel das Tl, o aparecimento de
tecnologias como a Big Data, a loT ou a cloud computing, as mudangas no
comportamento do consumidor, que usa cada vez mais canais eletrénicos, formam a
base dessa transformacdo digital no setor financeiro. As instituicbes financeiras
conseguem retirar, da IA, quatro grandes beneficios, a saber: capacidade de
previsao, precisao, eficiéncia e escalabilidade.

No parecer de Garcia (2021), a capacidade de previsao diz respeito ao papel
que os algoritmos podem ter no auxilio aos gestores de portfélio através da analise
de grandes conjuntos de dados, permitindo testar investimentos com maior robustez.
A precisdo significa que os sistemas construidos com base em |IA sdo menos
propensos a cometer erros do que os humanos, o que também os tornam mais
eficientes que os humanos a analisar dados. Assim, os investidores podem focar em
outras areas onde sao mais produtivos. E em relagcdo a escalabilidade, a IA € uma
fonte de vantagens de custo no processamento de dados.

De acordo com Garcia (2021), ha diferentes aplicagbes que a Inteligéncia
Artificial pode ter no setor financeiro. A adocao de IA no setor financeiro, pode ser
classificada de acordo com quatro itens: aplicagdes centradas no cliente; aplicagdes
de gestado de investimentos; aplicagbes de back-office; e, aplicagdes de gestdo de
risco e compliance.

Nas aplicagdes centradas no cliente, destaca-se as tecnologias desenvolvidas
com vista a melhorar a experiéncia dos clientes, compreendendo programas que
facilitem a entrada de clientes ou que ajudam na submissdo de documentos legais,
especificamente os chatbots, e aplicagdo de |A ao marketing, permitindo a analise de
dados relativos aos clientes. Os chatbots representam um canal inovador para que
os bancos satisfagam as necessidades dos clientes em qualquer lugar e em
qualquer momento, substituindo a interacdo fisica com eles (GARCIA, 2021).

No marketing, a |A pode eliminar atividades ou tarefas que sdo demoradas e
trabalhosas, como a recolha e analise de dados, dando uma maior relevancia a
atividades estratégicas e criativas que conduzam a vantagens competitivas.
Segundo Garcia (2021), tecnologias de IA podem ser utilizadas ainda, para

segmentar o mercado. A |IA pode ainda ser utilizada, também, para analisar o
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comportamento do consumidor através da sua localizagao e utilizagcao de aplicacdes
mobile e posteriormente, realizar campanhas de marketing personalizadas, ou
prever a evolugao do perfil dos consumidores e antecipar novas oportunidades no
mercado.

Para Garcia (2021), ao nivel da gestdo de investimentos e do trading, existem
ferramentas de |A que permitem a execugao de posigdes ou gestdo de portfolios. As
ferramentas de |A podem ainda, utilizar a grande quantidade de dados disponiveis
para detectar movimentos nos precos de ativos no mercado, de forma a gerar
retornos mais elevados. A utilizacdo de IA amplia a capacidade de reconhecer
padrdes, antecipar e prever eventos futuros e tomar boas decisdes de investimento.
Os algoritmos de machine learning, sdo facilmente ajustaveis a area de gestdo de
investimentos pois os insights que produzem podem ser colocados em pratica
rapidamente.

No que diz respeito a aplicacdo de back office, centram-se na otimizacao de
capital e na analise de impacto no mercado. A utilizacdo de ferramentas de IA, bem
como Big Data e algoritmos matematicos, permite uma maior eficiéncia e preciséao
na utilizacdo de capital. As instituicbes podem utilizar |IA para obter informacao e
modelos histéricos ou criar robds de trading que aprendem a reagir a alteragdes no
mercado, assim como ferramentas de IA que minimizem o impacto da negociacao de
grandes posi¢oes, ao nivel dos precgos e liquidez no mercado (GARCIA, 2021).

Na categoria de aplicagbes de IA ao sistema financeiro compreende-se ainda
as tecnologias de gestdo de risco e compliance. E possivel utilizar algoritmos para
identificar transacdes suspeitas a fim de que sejam alvo de investigacdes posteriores
mais aprofundadas. As entidades reguladoras também estdo a recorrer a estes
algoritmos para facilitar a vigilancia e monitorizagdo: O uso de IA e de machine
learning pode revolucionar esta area pois estes algoritmos conseguem analisar
grandes quantidades de dados de forma a detectar transagdes fraudulentas que
poderiam n&o ser identificadas por seres humanos (GARCIA, 2021).

Segundo Freitas (2023), o desenvolvimento econdmico esta intrinsecamente
ligado ao setor financeiro. Com as rapidas mudangas que o setor vem
experimentando, o governo tem introduzido novas regulagdes e ferramentas de
controle para aprimorar e estabilizar o setor. Entre essas iniciativas, destaca-se o
projeto de Open Finance, que é parte do que o Banco Central do Brasil chama de

Sistema Financeiro Aberto. Este projeto, juntamente com a implementagdo do novo
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sistema de pagamentos instantédneo, o PIX, tem revolucionado o SFN, tornando-o

mais eficiente, seguro e acessivel.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)

O sistema de pagamentos brasileiro € uma parte fundamental do sistema
financeiro nacional. Impulsionado pelo avango tecnoldégico e mudangas nas
necessidades do mercado, o sistema de pagamentos brasileiro passou por
importantes transformagdes nos ultimos anos. Antigamente, os pagamentos eram
realizados principalmente em dinheiro em espécie ou por meio de cheques, que
apresentavam limitagdes e riscos operacionais. No entanto, com o advento da
tecnologia, novas alternativas surgiram, como o0 uso cada vez maior de cartdes de
débito e crédito, transferéncias eletrénicas e a popularizacdo dos pagamentos por
meio de dispositivos moveis (FREITAS, 2023).

Pix

Um marco significativo e revolucionario na evolugédo tecnologica dos
pagamentos no Brasil foi a instituicdo dos pagamentos instantaneos por meio do PIX,
langado em 2020 pelo Banco Central do Brasil. De Acordo com Freitas (2023), a
implementagdo dessa tecnologia desafiou as praticas tradicionais de pagamento,
proporcionando um meio mais eficiente e instantdneo para a movimentacdo de
dinheiro, reduzindo a dependéncia de intermediarios e diminuindo os custos das
transagdes para os usuarios. O PIX, possibilitou a realizacdo de transferéncias e
pagamentos de forma rapida, segura e com disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias
por semana, padronizando sistemas através de APIls (Application Programming
Interface).

Além disso, segundo Freitas (2023), a adesao ao PIX ultrapassou as
fronteiras das classes sociais, alcangando uma ampla gama de usuarios, desde os
mais ricos aos mais pobres e desbancarizados, demonstrando o poder inclusivo
desta inovagdo. Essa aceitagdo robusta e geral do PIX pelo usuario brasileiro € um
claro indicativo da eficacia da tecnologia digital no sistema de pagamentos. Essa
evolugcdo no sistema de pagamentos brasileiro reflete a tendéncia global de

digitalizacao dos servigos financeiros.
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Open Finance

O Open Finance é um sistema em que o0s bancos e outras instituicbes
financeiras, controladas pelo Banco Central do Brasil, abrem suas APIs (Interfaces
de Programacgéo de Aplicativos) para permitir o compartilhamento de informacdes e
servigos com terceiros. De acordo com Freitas (2023) essa transformacéo teve seu
inicio no Brasil em 2019 e é capaz de proporcionar aos clientes, maior controle sobre
seus dados financeiros, promovendo um mercado mais competitivo e inovador.

Segundo Freitas (2023), a implementagcdo do Open Finance alinha-se a
intengdo do BCB de promover um sistema financeiro mais eficiente e inclusivo,
proporcionando aos clientes maior autonomia e melhores condi¢gdes para tomar
decisbes financeiras conscientes. Além disso, por meio do estimulo a concorréncia,
espera-se uma oferta de produtos e servicos mais diversificados e adequados as

necessidades dos consumidores.

Drex

Alguns experimentos ja apontam para realidades futuras em que a moeda
impressa dé espacgo para a versao virtual, o DREX. Para Freitas (2023), ele € um
indicativo do avango tecnoldégico e da busca por uma economia mais eficiente e
inclusiva no Brasil. Neste contexto, ele se apresenta ndo sé como uma moeda digital,
mas como uma plataforma de multiativos. O DREX, como moeda digital, surgiu em
contraste com as criptomoedas ja existentes no mercado, como o Bitcoin e
Ethereum, que tém origens e funcionamentos descentralizados. Seu diferencial em
relacdo as criptomoedas € sua regulacdo e centralidade. As moedas digitais de
bancos centrais, as CBDCs integram-se ao sistema monetario estatal e sao
reconhecidas como dinheiro legal, garantindo forca e seguranga, tornando-se uma
especie de hibrido entre moedas digitais e impressas.

Na visdo de Freitas (2023), o Banco Central do Brasil, ao observar as
tendéncias internacionais, que buscavam se desviar dos efeitos prejudiciais a
economia gerados pela pandemia de covid-19, e considerar o crescente uso de
pagamentos virtuais no pais, criou o DREX. Seu intuito é alinhar-se a vanguarda das
inovagoes financeiras e responder as demandas da sociedade atual. Dessa forma, o

Real Digital promete remodelar a economia brasileira com a introdugdo de uma
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economia digitalizada. O DREX, como Plataforma de Multiativos, promove um
ambiente virtual capaz de suportar variados ativos financeiros. Isso significa que,
além das transagdes monetarias, seu arcabougo pode tokenizar ativos como titulos,
acdes e contratos. Esta versatilidade aponta para uma revolugéo tanto no segmento

de pagamentos, como no mercado de capitais e demais setores financeiros.

Tokenizagao

No contexto digital, "tokenizar" € como criar uma verséao digital de um objeto
ou direito fisico, tornando-o facilmente acessivel e negociavel em plataformas online.
De acordo com Freitas (2023), ela utiliza a tecnologia blockchain para transformar
direitos sobre um ativo em um token digital. Este token pode ser facilmente
transferido ou negociado em uma economia digital, abrindo novas e variadas
possibilidades para a negociagao de ativos e contratos. A tokenizagdo também tem o
potencial de transformar profundamente o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e a
economia global com a capacidade de melhorar a liquidez dos ativos, facilitar
transagdes, aumentar a transparéncia e reduzir custos.

A tokenizagdo permite a criagdo de novos modelos de negdcios e
oportunidades de investimento. Os contratos inteligentes sdo uma parte fundamental
do ecossistema de tokenizagdo. Eles sdo programas autbnomos que executam os
termos de um contrato de forma automatica quando certas condi¢gdes sdo cumpridas.
Isso permite a criagdo de mercados descentralizados, empréstimos entre pessoas e
outras inovagdes financeiras. A tokenizagcdo € uma inovacédo poderosa que tem o
potencial de transformar a maneira como interagimos com os ativos financeiros. Em
uma economia digital, a tokenizacdo nos oferece novas oportunidades para a

negociacao de ativos e contratos (FREITAS, 2023).

DIt, Blockchain e Wearbles

Quanto as tendéncias das ultimas tecnologias no SPB, destacam-se ainda
algumas inovagdes. Uma delas € a tecnologia DLT (distributed ledger technology),
ou, tecnologia de registro distribuido, que esta sendo explorada para melhorar a
seguranga e a rastreabilidade das transacgdes financeiras. De acordo com Freitas

(2023), essa tecnologia, conhecida pela popularidade do blockchain, € uma inovagao
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que busca a descentralizagdo como medida de seguranga. Esta descentralizagéo é
uma caracteristica primordial, pois elimina a necessidade de uma autoridade central
ou intermediario para validar as transagdes, aumentando a eficiéncia e reduzindo os
custos.

A DLT, segundo Freitas (2023), atua como um livro-razdo publico,
compartilhado e universal, que cria consenso na comunicagado direta entre duas
partes. Ela € composta por trés elementos principais: um bloco de informagdes, um
hash criptografico e um hash do bloco anterior na cadeia. Cada bloco na cadeia
contém um numero de transacdes validas e o hash do bloco anterior, criando um link
na cadeia. O hash criptografico, € o que mantém a seguranga da DLT, funcionando
como um algoritmo que transforma uma grande quantidade de dados em uma string
de tamanho fixo. A DLT tem como objetivo permitir a transferéncia digital de valor
(geralmente uma moeda), de uma maneira totalmente transparente e segura. A
transparéncia e a imutabilidade da DLT também a tornam ideal para uma variedade
de outras aplicagbes, como contratos inteligentes, registros de propriedade e
votagao eletronica.

Para Freitas (2023), as tendéncias futuras também apontam para o uso de
blockchain, ou “cadeia de blocos” para proporcionar maior seguranga e
transparéncia as transacdes, reduzindo os riscos de fraudes e aumentando a
confianga dos usuarios no sistema. Outra tendéncia promissora € a adogéao
crescente de pagamentos por meio de dispositivos wearables, que utilizam
tecnologia da internet das coisas (loT), como relégios inteligentes e pulseiras com
tecnologia de pagamento por aproximagao, proporcionando maior comodidade aos
usuarios. Essa mudanga tem o potencial de tornar as transacgdes ainda mais
apropriadas e seguras, permitindo que os usuarios paguem por bens e servigos de
forma pratica, sem a necessidade de carregar cartdes fisicos. Essas inovagoes
estdo moldando o sistema de pagamentos brasileiro, tornando-o mais eficiente e

alinhado as demandas da era digital.
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Conclusao

Em virtude dos fatos mencionados de que a IA simule o pensamento humano
e desde o seu surgimento entre as décadas de 50 e 60, vem se tornando cada vez
mais presente no cotidiano das pessoas e empresas. Essa tecnologia teve impactos
significativos que revolucionou em diversos ambitos a area da saude, agricultura,
esportes, processos industriais e na revolugao das instituicdes financeiras.

Percebe-se que a IA evoluiu daquele conceito tedrico apds ficar adormecida
por um periodo, e tendo no seu ressurgimento apds o periodo chamado de inverno,
o0 marco de retomada onde esses participantes visionarios compartilharam a ideia de
construir sistemas, e trouxeram uma riqueza de conhecimentos e perspectivas que
ajudaram a moldar os fundamentos da IA.

Por todos esses aspectos a implantacado e a utilizacdo da IA nas empresas
brasileiras ja vinha se dando de forma gradativa, e com a chegada da Pandemia da
Covid-19 esse processo de implantagcdo foi essencialmente inserido como uma
urgéncia para amenizar os impactos e novas mudangas no modo de atuar das
Empresas e servigos essenciais.

Logo, os processos empresariais tém sido essenciais para o crescimento e
sustentabilidade das empresas, sua evolugdo ao longo do tempo reflete as
mudangas continuas no cenario econémico e social. No século XXI, essas praticas
se transformaram em estratégias empresariais modernas que utilizam tecnologia
avangada e analise de dados para otimizar operagdes.

Em vista disso, a Revolugao Industrial foi o marco para o desenvolvimento
dos processos empresariais, na transicdo de um modo de produgao artesanal para
um processo produtivo inserido com o uso de maquinas, onde trouxe mudangas
grandiosas para os processos industriais. Esses avang¢os na gestdo e producéo séo
as bases para as praticas empresariais modernas.

Como resultado, a Revolugao da Industria 4.0 com a inser¢gao de inovagdes
tecnolégicas que deram origem a tecnologias como a inteligéncia artificial e as redes
sociais, onde sobretudo as empresas se beneficiaram da revolugao tecnologica com
maior eficiéncia nos processos, obtendo assim aumento significativo na
produtividade e reducéo consideravel nos custos operacionais.

E imprescindivel que todos se conscientizem de que a tecnologia tem sido um

fator-chave na transformacido dos processos, e principalmente na otimizagdo dos
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processos financeiros. Nos ultimos anos a |IA foi bastante utilizada para desenvolver
diversas areas, sabido que através da implementacdo da IA, maquinas e
equipamentos podem ser totalmente automatizados.

Considerando que apés a insercao da IA ocorreram importantes mudancgas na
estrutura organizacional do trabalho, portanto, apesar de todo o contexto tecnolégico
ao qual estamos presenciando, as habilidades humanas e a inteligéncia emocional
sdo competéncias desejadas e que estao se tornando essenciais na vida profissional.

Deste modo, sera necessaria a elaboragdo de planos de treinamento e
aprendizagem continua, porém de acordo com essas mudangas inumeras outras
profissdes e maneiras de subsisténcia irdo surgir por conta de novas tecnologias. A
IA esta transformando profundamente as instituicdes financeiras e as relagbdes com
seus clientes, promovendo maior eficiéncia, previsibilidade e segurancga.

Em sintese, com a adogédo de tecnologias de IA por essas instituigdes, é
permitido melhorias significativas na eficiéncia operacional, na detecc¢ao de fraudes e
na personalizacdo de servicos, além de oferecer vantagens indispensaveis que
novos clientes sejam conquistados, isso se da através da otimizagao dos processos
financeiros, diante da forte presencga digital.

Em conclusado, temos o pix como resultado da modernizagdo causada pelo
uso da IA na otimizagao dos processos financeiros e no sistema financeiro nacional,
e 0 Drex como o proximo passo para o avango historico do dinheiro e virtualizagao
da moeda nacional, deixando as transacgdes ainda mais seguras e eficientes.

Diante disso, vamos nos tornando capazes de vislumbrar, mesmo que
sutiimente, as consequéncias e as grandes transformacgdes que vao ocorrendo na
sociedade, na economia e no comportamento humano, devido a utilizagado da IA na

otimizagao dos processos financeiros.
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6 PERSPECTIVAS FUTURAS
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Como progresso, espera-se que estudos futuros examinem o papel da
Inteligéncia Artificial na transformagédo digital de maneira mais aprofundada,
reconhecendo campos onde a tecnologia pode agregar ainda mais valor, como na

criagao de novos servigos e na melhoria da experiéncia do consumidor. Um aspecto
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importante € a analise das consequéncias éticas e sociais associadas ao uso da
Inteligéncia Artificial, particularmente no que diz respeito a protegdo dos dados e a
independéncia dos clientes.

Outra questao a levar em conta sdo as mudangas nas carreiras financeiras e
no perfil dos profissionais do setor, pois a automacao tende a reestruturar fungdes e
demandar novas competéncias, como a analise critica de dados e a habilidade de se
ajustar as alteragbes tecnoldgicas. Portanto, espera-se que este estudo motive
pesquisas futuras a investigar os efeitos da Inteligéncia Artificial na formagao
profissional e nos modelos de trabalho, além das taticas de adaptacdo das
empresas as exigéncias de um mercado sempre em mudanca.

Espera-se que a Inteligéncia Artificial aprimore a inclusao financeira e a
disponibilidade de servicos, fomentando um sistema mais eficiente, seguro e
acessivel para todos. Estas contribuicdes visam assegurar que a tecnologia persista
como um facilitador para as instituicbes financeiras e a sociedade em geral,

fomentando o crescimento econémico e a inovacgao constante no setor financeiro.



73

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, P. M. Inteligéncia Artificial e Redes Neurais. Ipea - Centro de Pesquisa em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. 2020. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/106-inteligencia-
artificial-e-redes-neurais. Acesso em: 18 set. 2024.

AROMATIS, A. Desafios da ciberseguranga na era digital: Integragao Financeira.
Supplymida, 2024. Disponivel em: https://supplymidia.com.br/blog/desafios-da-
ciberseguranca-na-era-digital-integracao-financeira/. Acesso em: 18 set. 2024.

ARTAXO, P.; RIZZO, L. V.; MACHADO, L. A. T.; AMARO JR.; E.; NAKAYA, H.;
RIZZO, L. V. Inteligéncia Artificial na Pesquisa Cientifica. Revista USP, Sdo Paulo, n.
141, 2020. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/225205.
Acesso em: 13 set. 2024.

ASSIS, D. E. OKADA, R.H. Os Beneficios da Aplicacéo da Inteligéncia Artificial e da
Robdtica no Processo Industrial 4.0. Revista Interface Tecnoldgica - v.18, n.1,
2021. Disponivel em:
https://revista.fatectq.edu.br/interfacetecnologica/article/view/1099/638. Acesso em:
18 abr. 2024.

BARBOSA X. C.; BEZERRA R. F. Breve introdugéo a Histéria da Inteligéncia
Artificial. Jamaxi. v.4, n.2, 2020.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é o Drex? 2019. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/drex. Acesso em 05 ago. 2024.

BOACHENG, S. Os Fatores que colocam o Brasil no Centro da IA na América Latina,
segundo o CEO da Huawei no Brasil. Exame. 2024. Disponivel em:
https://exame.com/inteligencia-artificial/os-fatores-que-colocam-o-brasil-como-o-
centro-da-ia-na-america-latina/. Acesso em: 15 out. 2024.

BUENO, R. V.; MACULAN, B. C. M. S., AGANETTE, E. C. Mapeamento de
Processos e Gestao por Processos: Revisdo Sistematica de Literatura. Multiplos
olhares em ciéncia da informagao, v. 9, n. 2, 2019.

CAMPOS, W. P. FARINA, R. M. F. FLORIAN F. Inteligéncia Artificial: Machine
Learning na Gestdo Empresarial. RECIMA21 - Revista Cientifica Multidisciplinar.
ISSN 2675-6218. v.3, n.6, 2022. Disponivel em;
https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/1617/1233. Acesso em: 17
abr. 2024.

CARDOSO, M. O. Industria 4.0: A Quarta Revolugao Industrial. Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba. 2016. Disponivel em;
https://riut.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/17086/1/CT_CEAUT_2015_08.pdf. Acesso
em: 18 abr. 2024.


https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/106-inteligencia-artificial-e-redes-neurais
https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/106-inteligencia-artificial-e-redes-neurais
https://supplymidia.com.br/blog/desafios-da-ciberseguranca-na-era-digital-integracao-financeira/
https://supplymidia.com.br/blog/desafios-da-ciberseguranca-na-era-digital-integracao-financeira/
https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/225205
https://revista.fatectq.edu.br/interfacetecnologica/article/view/1099/638
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/drex.
https://exame.com/inteligencia-artificial/os-fatores-que-colocam-o-brasil-como-o-centro-da-ia-na-america-latina/
https://exame.com/inteligencia-artificial/os-fatores-que-colocam-o-brasil-como-o-centro-da-ia-na-america-latina/
https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/1617/1233
https://riut.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/17086/1/CT_CEAUT_2015_08.pdf

74

CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Tradugao de Maria Luiza X. de A. Borges; Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

COELHO, L. Machine Learning: o que €, conceito e definicdo. Cetax.com, 2017.
Disponivel em: <https://www.cetax.com.br/blog/machine-learning/>. Acesso em: 15
abr. 2024.

COELHO, L. 1956: O Marco de Dartmouth e o Nascimento Oficial da Inteligéncia
Artificial. 2023. Disponivel em: https://pt.linkedin.com/pulse/1956-o0-marco-de-
dartmouth-e-nascimento-oficial-da-luc%C3%ADola-coelho-xc18f. Acesso em: 19 set.
2024.

CONTENT, R. Saiba como funciona um algoritmo e conhega os principais exemplos
existentes no mercado. Blog Rock Content. 2024. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/algoritmo/#:.~:text=Recomenda%C3%A7%C3%B5e%
20personalizadas,personalizadas%20como0%20%E2%80%9CDiscover%20Weekly%
E2%80%9D. Acesso em: 19 set. 2024.

COPPIN, B. Artificial Intelligence llluminated. 12 Edigdo. Canada: Jones and bartlett
publishers, 2004.

DALL’AGNOL, L. A. A Inteligéncia Artificial na Industria 4.0. Universidade de
Caxias do Sul — UCS. Rio Grande do Sul — 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/11596/Artigo%20Leticia%20d
€%20Almeida%20Dall%27%20Agnol.pdf?sequence=1 & isAllowed=y. Acesso em:
18 abr. 2024.

DIAS, T. F. F. O impacto da Inteligéncia artificial na promo¢ao do
desenvolvimento empresarial com base no aproveitamento dos efeitos
pandémicos deixados pela COVID-19. Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE.
2021. Disponivel em:
https://repositorio.iscteiul.pt/bitstream/10071/23053/1/master_tiago_ferreira_dias.pdf.
Acesso em: 17 abr. 2024.

E-commerce Brasil - Como a explosao da IA e o potencial das APIs podem
transformar os meios de pagamentos. 2024. Disponivel em:
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/como-a-explosao-da-ia-e-o-potencial-
das-apis-podem-transformar-os-meios-de-pagamentos. Acesso em: 28 jul. 2024.

FAYOL, H. Administragao Industrial e Geral. Sdo Paulo, Atlas, 1989.

FREITAS, Q. G. Drex: Uma Analise da CBDC Brasileira no Atual Cenario de Moedas
Digitais. 2023. Disponivel em;
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/273667/001197757 .pdf?sequence=1 &
isAllowed=y. Acesso em: 8 ago. 2024.

GANASCIA, J. G. Inteligéncia Artificial: entre o mito e a realidade. Correio da
UNESCO, Paris, n. 3, p. 7-9, 2018.


https://pt.linkedin.com/pulse/1956-o-marco-de-dartmouth-e-nascimento-oficial-da-luc%C3%ADola-coelho-xc18f
https://pt.linkedin.com/pulse/1956-o-marco-de-dartmouth-e-nascimento-oficial-da-luc%C3%ADola-coelho-xc18f
https://rockcontent.com/br/blog/algoritmo/
https://rockcontent.com/br/blog/algoritmo/
https://rockcontent.com/br/blog/algoritmo/
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/11596/Artigo%20Leticia%20de%20Almeida%20Dall%27%20Agnol.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/11596/Artigo%20Leticia%20de%20Almeida%20Dall%27%20Agnol.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/11596/Artigo%20Leticia%20de%20Almeida%20Dall%27%20Agnol.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/23053/1/master_tiago_ferreira_dias.pdf
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/como-a-explosao-da-ia-e-o-potencial-das-apis-podem-transformar-os-meios-de-pagamentos
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/como-a-explosao-da-ia-e-o-potencial-das-apis-podem-transformar-os-meios-de-pagamentos
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/273667/001197757.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/273667/001197757.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/273667/001197757.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/273667/001197757.pdf?sequence=1&isAllowed=y

75

GARCIA, M. A. da C. Impacto da Inteligéncia Artificial no Setor Financeiro. Instituto
Universitario de Lisboa. 2021. Disponivel em: https://repositorio.iscte-
iul.pt/bitstream/10071/23975/1/master_miguel_cruz_garcia.pdf. Acesso em: 24 de
set. 2024.

O que ¢ Inteligéncia Artificial? Gartner, 2024. Disponivel em:
https://www.gartner.com.br/pt-br/temas/inteligencia-artificial. Acesso em: 24 de set.
2024.

GIUSTI, J. Inteligéncia Artificial nas Profissées. Eu Estudante. Trabalho e Formagao.
Correio Brasiliense. 2024. Disponivel em;
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-
formacao/2024/07/69057 19-inteligencia-artificial-nas-profissoes.html. Acesso em; 20
de set. 2024.

GONCALVES, J. E. L. As empresas sao grandes cole¢des de processos. RAE -
Revista de Administragcao de Empresas. v. 40, n.1, p. 6-19, 2002.

HAFSI, T., MARTINET, A. C. Estratégia e gestédo estratégica das empresas: um
olhar histérico e critico. Revista de Administragao Contemporanea. v.12, n.4,
p.975-1001, 2008. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/pnhTpFjK89xSPqqt8LxJjfB/. Acesso em: 20 abr. 2024.

KAUFMAN, D. Inteligéncia Atrtificial e os desafios éticos: a restrita aplicabilidade dos
principios gerais para nortear o ecossistema de IA. PAULUS: Revista de
Comunicagao da FAPCOM, v.5, n.9, 2021. Disponivel
em:<https://fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-paulus/article/view/453>. Acesso
em: 20 abr.2024.

KURZWEIL, R. A era das maquinas espirituais. Tradugao de Fabio Fernandes 22
reimpressao. Sao Paulo: Aleph. 2007.

LINDEN, R. Algoritmos genéticos, uma importante ferramenta da Inteligéncia
Computacional. 22 Edi¢cao. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

MARQUES, F. B.; FREITAS, V.; DE PAULA, V. A. F. Cadé o Banco que estava aqui?
O impacto dos Bancos Digitais no Mercado Brasileiro. Blog Scielo. 2022. Disponivel
em: https://doi.org/10.4301/S1807-1775202219002. Acesso em: 02 ago. 2024.

MENEGUIN, V. B.; JUNIOR, S. O.; DIEGO, R. B. A Inteligéncia Artificial no Contexto
das Transacdes Bancarias: um futuro ainda n&o acessivel a todos os brasileiros.
Revista Interface Tecnoldgica. 2023. Disponivel em:
https://revista.fatectq.edu.br/interfacetecnologica/article/view/1778/946. Acesso: em
01 ago. 2024.

MELO, G. Inteligéncia artificial, gestdo empresarial e o futuro do trabalho no Brasil.
Revista Mundo Livre, v.6, n.2, p.160-183, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/mundolivre/article/view/42340/27404. Acesso em: 27 mar.
2024.


https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/23975/1/master_miguel_cruz_garcia.pdf
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/23975/1/master_miguel_cruz_garcia.pdf
https://www.gartner.com.br/pt-br/temas/inteligencia-artificial
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-formacao/2024/07/6905719-inteligencia-artificial-nas-profissoes.html
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-formacao/2024/07/6905719-inteligencia-artificial-nas-profissoes.html
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-formacao/2024/07/6905719-inteligencia-artificial-nas-profissoes.html
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-formacao/2024/07/6905719-inteligencia-artificial-nas-profissoes.html
https://www.scielo.br/j/rac/a/pnhTpFjK89xSPqqt8LxJjfB/
https://doi.org/10.4301/S1807-1775202219002
https://revista.fatectq.edu.br/interfacetecnologica/article/view/1778/946
https://periodicos.uff.br/mundolivre/article/view/42340/27404

76

MENDES, R. D. Inteligéncia Artificial: Sistemas Especialistas no
Gerenciamento da Informagao. Universidade de Brasilia, Departamento de Ciéncia
da Informagao e Documentacgao, Distrito Federal, Brasil. 1997. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0100-19651997000100006. Acesso em: 22 set. 2024.

MOREIRA, R. P. D. M. Inteligéncia Atrtificial no Marketing Digital Aceitacédo da
Utilizagao de Inteligéncia Artificial nas Plataformas de Comércio Eletrénico.
Universidade Europeia. 2021. Disponivel em;
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/39527/1/Disserta%c3%a7%c3%a30%20
de%20M-MD%20-%20Ruben%20Moreira.pdf. Acesso em: 17 de abr. 2024.

ORACLE BRASIL. O que é Machine Learning? OCI. 2024. Disponivel em:
https://www.oracle.com/br/artificial-intelligence/machine-learning/what-is-machine-
learning/. Acesso em: 20 set. 2024.

PEREIRA, K. A. B. Um Estudo sobre o Uso da Inteligéncia Artificial nas Empresas.
Trabalho de Conclusdo de Curso. Curso de Sistemas de Informacgao. Universidade
Federal do Amazonas — Itacoatiara/AM. 2021. Disponivel em:
https://riu.ufam.edu.br/bitstream/prefix/5989/2/TCC_KeithAnnyPereira.pdf. Acesso
em: 13 set. 2024.

PINHEIRO, A. F. Inteligéncia Artificial: Fundamentos e Aplicabilidades. Recife:
Centro de Formacgao dos Servidores e Empregados Publicos do Poder Executivo
Estadual de Pernambuco (CEFOSPE), 2020. Disponivel em:
http://www.portais.pe.gov.br/c/document_library/get_file?folderld=61591351&name=
DLFE-461509.pdf. Acesso em: 13 set. 2024.

PRADQO, J. A inteligéncia artificial € mais antiga do que vocé imagina. Tecnoblog,
2016. Disponivel em: <https://tecnoblog.net/195106/inteligencia- artificial-histéria-
dilemas/>. Acesso em: 20 mai.2024.

PWC Brasil. Pesquisa Global de Riscos. 2023. Disponivel em:
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2024/pesquisa-
global-de-riscos-2023.html. Acesso em: 17 set. 2024.

RUSSELL, S., NORVIG, P. Inteligéncia Atrtificial. Tradugao da terceira edicdo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2013.

RUSSELL, S., NORVIG, P. Inteligéncia Artificial: Uma Moderna Inteligéncia Artificial:
Uma Abordagem Moderna (42 ed.). 2020.

RITT, M. INFO5010 — Algoritmos avancados Notas de aula. 2022. Disponivel em:
https://www.inf.ufrgs.br/~mrpritt/lib/exe/fetch.php?media=inf05016:notas-33a0c8.pdf.
Acesso em: 21 set. 2024.

SELAN, B. Mercado Financeiro. Rio de Janeiro: SESES, 2014. Disponivel em;
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/56151527/Mercado_Financeiro-. Acesso em: 08
ago. 2024.


https://doi.org/10.1590/S0100-19651997000100006
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/39527/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20de%20M-MD%20-%20Ruben%20Moreira.pdf
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/39527/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20de%20M-MD%20-%20Ruben%20Moreira.pdf
https://www.oracle.com/br/artificial-intelligence/machine-learning/what-is-machine-learning/
https://www.oracle.com/br/artificial-intelligence/machine-learning/what-is-machine-learning/
https://riu.ufam.edu.br/bitstream/prefix/5989/2/TCC_KeithAnnyPereira.pdf
http://www.portais.pe.gov.br/c/document_library/get_file?folderId=61591351&name=DLFE-461509.pdf
http://www.portais.pe.gov.br/c/document_library/get_file?folderId=61591351&name=DLFE-461509.pdf
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2024/pesquisa-global-de-riscos-2023.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2024/pesquisa-global-de-riscos-2023.html
https://www.inf.ufrgs.br/~mrpritt/lib/exe/fetch.php?media=inf05016:notas-33a0c8.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/56151527/Mercado_Financeiro-libre.pdf?1521942667=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMercado_Financeiro.pdf&Expires=1723111456&Signature=K0a6b5jW0yb9M032pLO4s5NgMOgkhIxdZmtzWaqbELdlITfuhwv8EL7si1csZKi-t2PqcPUCq0ons6JTVT6s8Bzg~8oh~yylVvvwztCX1UU4DUXW2DsjlqEZUlLbaaVKkBjK2o38iZ0VJCWtom0Y7813lnDeVFYqOSvyRNs-cnIEFgAuTmmSzA0OL-sjYXvni0GqMRjDEwjSAC5c4M8TwAO7~ibwXjDiNdzOlJmcK8TinOXuURxSz4Xrbd5EVpBQkpKnCKTIG8S6a-bCRtmlvhWAYef3mxTs~yNrnmg75SBMvkEviH4s3Nh4v8GxLhQsYjkiVpMzcqPwmsixqvEAKg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

77

SICHMAN J. S. Inteligéncia Artificial e Sociedade: Avangos e Riscos. Estudos
Avancados. n.35. 2021.

SILVA, S. W. O Sistema Financeiro Nacional Brasileiro: Contexto, Estrutura e
Evolugéo. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, v.14, n.1, p.1015-1029,
2016. Disponivel em; file:///C:/Users/alex/Downloads/3043-11006-1-PB.pdf. Acesso
em: 08 ago. 2024.

SOMASEGAR, S.; LI, D. Every company is a technology company, but most don't
behave like one. Techcrunch, 2016. Disponivel em: Acesso em: 20 Mai.2024.

TEIXEIRA, J. F. O que ¢ inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Paulus, 2009.
Disponivel em: https://cm-kls-

content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS_2_ 0/INTELIGENCIA_ARTIFICIA
L/U1/LIVRO_UNICO.pdf. Acesso em: 20 mai.2024.

TEIXEIRA, J. F. O que ¢ inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Paulus, 2009.
Disponivel em: https://cm-kls-
content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS 2 O/INTELIGENCIA_ARTIFICIA
L/U1/LIVRO_UNICO.pdf. Acesso em: 20 mai.2024.

TELLES, E. S.; BARONE, D. A. C.; MORAES, A. S. Inteligéncia Artificial no
Contexto da Industria 4.0. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre. 2020. Disponivel em:
https://sol.sbc.org.br/index.php/wics/article/view/11044/10915. Acesso em: 18 abr.
2024.

VIEIRA, J. A. G.; PEREIRA, H. F. S.; PEREIRA, W. N. do A. Histdrico do Sistema
Financeiro Nacional. Revista Cientifica da Faex. 2012, Universidade de Taubaté,
SP, FAEX — Faculdade de Extrema, MG. Disponivel em;
https://periodicos.faex.edu.br/index.php/e-Locucao/article/view/102/83. Acesso em: 8
ago. 2024.


about:blank
https://cm-kls-content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS_2_0/INTELIGENCIA_ARTIFICIAL/U1/LIVRO_UNICO.pdf
https://cm-kls-content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS_2_0/INTELIGENCIA_ARTIFICIAL/U1/LIVRO_UNICO.pdf
https://cm-kls-content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS_2_0/INTELIGENCIA_ARTIFICIAL/U1/LIVRO_UNICO.pdf
https://cm-kls-content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS_2_0/INTELIGENCIA_ARTIFICIAL/U1/LIVRO_UNICO.pdf
https://cm-kls-content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS_2_0/INTELIGENCIA_ARTIFICIAL/U1/LIVRO_UNICO.pdf
https://cm-kls-content.s3.amazonaws.com/201802/INTERATIVAS_2_0/INTELIGENCIA_ARTIFICIAL/U1/LIVRO_UNICO.pdf
https://periodicos.faex.edu.br/index.php/e-Locucao/article/view/102/83

	1. INTRODUÇÃO
	2 JUSTIFICATIVA 
	3. OBJETIVOS
	3.1 OBJETIVO GERAL
	3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

	4 REVISÃO DE LITERATURA
	4.1 ORIGEM E DEFINIÇÃO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
	4.1.1 O que é Inteligência Artificial?
	4.1.2 Origem da inteligência artificial
	4.1.3 A conferência de Dartmouth e o começo oficia
	 4.1.4 O inverno da Inteligência Artificial
	4.1.5 Renascimento da Inteligência Artificial e Ed
	4.1.6 A Proximidade com o Pensamento Humano

	4.2 HISTÓRICO E DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS EMPR
	4.2.1 Origens dos Processos Empresariais
	4.2.2 A Revolução da Informação
	4.2.3 Processos Empresariais na Atualidade 
	4.2.4 A Utilização da IA aos Processos Empresariai
	4.2.5 Aplicabilidades Operacionais
	4.2.6 A IA e a Experiência do Consumidor
	4.2.7 As Implicações do Uso da IA aos Processos Em
	4.2.8 Futuro do Trabalho

	4.3 ORIGEM E ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIO
	4.3.1 Da Família Real até a Primeira Guerra Mundia
	4.3.2 Da Primeira Guerra Mundial até a Segunda Gue
	4.3.3 Após a Segunda Guerra Mundial até a Grande R
	4.3.4 Da Grande Reforma Financeira de 1964 até os 

	4.4 O IMPACTO DOS BANCOS DIGITAIS
	4.4.1 A Criação dos Bancos Digitais no Brasil
	4.4.2 Pix 
	4.4.3 O Drex


	5. ARTIGO CIENTÍFICO
	6 PERSPECTIVAS FUTURAS
	7 REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

