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AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2026/1

RESULTADOS — TECNICO-ADMINSTRATIVOS

ESFA

Sao Francisco de Assis

Este documento apresenta, pergunta a pergunta, os resultados do Questionario Geral de Técnico-adminstrativos da
Autoavaliagdo Institucional 2026/1. Com participagéo de 29 colaboradores. Cada grafico mantém todas as alternativas
de resposta, inclusive as categorias com 0%, e apresenta percentual e frequéncia absoluta (n), sendo exibidos os
percentuais sobre o total de respondentes da questao.

Categorias: Nao consigo avaliar | Ruim | Regular | Bom | Muito Bom | Excelente
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PERGUNTA 01

Vocé avalia a coordenagédo de curso de Biomedicina como:

Nao consigo avaliar - 10,34% (n=3)

Ruim - 0,00% (n=0)
Regular - 0,00% (n=0)

Bom 10,34% (n=3)

Muito Bom 31,03% (n=9)

Excelente 48,28% (n=14)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Setor de Tecnologia da Informagao como:

Nao consigo avaliar - 10,34% (n=3)

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular - 0,00% (n=0)
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Vocé avalia o servigo prestado pelo Setor de Cobranga como:

Nao consigo avaliar - 10,34% (n=3)

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular - 0,00% (n=0)
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Vocé avalia o servigo prestado pelo Protocolo como:

6,90% (n=2)

N&o consigo avaliar

Ruim 3,45% (n=1)

Regular 10,34% (n=3)

Bom 13,79% (n=4)

Muito Bom 34,48% (n=10)

Excelente 31,03% (n=9)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Departamento Pessoal como:
N&o consigo avaliar . 3,45% (n=1)

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 17,24% (n=5)

Muito Bom 34,48% (n=10)

Excelente 41,38% (n=12)
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Entendendo crescimento profissional como oportunidade de capacitagao em/no trabalho, aproveitamento
de profissionais da instituicao quando surgem novas oportunidades de trabalho na mesma, viabilizagao de
capacitagao/atualizagcao entre outros, seu grau de satisfagdo com o crescimento profissional que a ESFA
tem lhe proporcionado é:

Nao consigo avaliar 10,34% (n=3)

Ruim 6,90% (n=2)

Regular 13,79% (n=4)

Bom 17,24% (n=5)

Muito Bom 17,24% (n=5)

34,48% (n=10)

Excelente
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Vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Dire¢ao Geral como:

N&o consigo avaliar - 0,00% (n=0)

Ruim 6,90% (n=2)

Regular 17,24% (n=5)

Bom 24,14% (n=7)

Muito Bom 17,24% (n=5)

Excelente 34,48% (n=10)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Marketing como:
N&o consigo avaliar . 3,45% (n=1)
Ruim - 0,00% (n=0)

Regular - 6,90% (n=2)

Bom 27,59% (n=8)

Muito Bom 20,69% (n=6)

Excelente 41,38% (n=12)
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A comunicacgao da ESFA com a sociedade por meio de promog¢odes de eventos, radio, redes sociais e outros

é avaliada por vocé como:
Né&o consigo avaliar - 0,00% (n=0)

Ruim 3,45% (n=1)

Regular 13,79% (n=4)

Bom 31,03% (n=9)

Muito Bom 27,59% (n=8)

Excelente 24,14% (n=7)
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Vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Vice-Diregao Geral como:
N&o consigo avaliar - 0,00% (n=0)

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular - 6,90% (n=2)
Bom . 3,45% (n=1)
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Vocé avalia os servigos prestados pela Clinica Odontoloégica como:

N&o consigo avaliar - 0,00% (n=0)

Ruim

6,90% (n=2)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 6,90% (n=2)

Muito Bom 34,48% (n=10)

Excelente 48,28% (n=14)
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Vocé avalia a coordenagao de curso de Psicologia como:

20,69% (n=6)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular - 0,00% (n=0)

Bom 13,79% (n=4)

Muito Bom 27,59% (n=8)

Excelente 37,93% (n=11)
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Vocé avalia a atuagao da Pastoral Universitaria como:
N&o consigo avaliar . 3,45% (n=1)

Ruim 3,45% (n=1)

Regular . 3,45% (n=1)
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Considerando que a missao da ESFA, conforme seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), é formar
e educar cidadaos capazes de atuar na sociedade de forma qualificada e comprometida com os valores
franciscanos, vocé avalia o desenvolvimento desta missao como:

N&o consigo avaliar . 3,45% (n=1)
Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 17,24% (n=5)

Muito Bom 31,03% (n=9)

Excelente 44,83% (n=13)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Servigo de Psicologia Aplicada como:

N&o consigo avaliar 13,79% (n=4)

Ruim

3,45% (n=1)

Regular - 0,00% (n=0)

24,14% (n=7)

Bom

Muito Bom 24,14% (n=7)

Excelente 34,48% (n=10)
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Vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Diregao Académica como:

N&o consigo avaliar 20,69% (n=6)

Ruim

3,45% (n=1)

Regular 6,90% (n=2)

Bom 6,90% (n=2)
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Total de respondentes da questéo: 29.
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Vocé avalia a coordenagédo de curso de Administragdao como:

20,69% (n=6)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular - 0,00% (n=0)

Bom 20,69% (n=6)

Muito Bom 27,59% (n=8)

Excelente 31,03% (n=9)
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Vocé avalia o trabalho desenvolvido pela equipe de Apoio Técnico como sendo:

6,90% (n=2)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 6,90% (n=2)

Bom 10,34% (n=3)

Muito Bom 37,93% (n=11)

Excelente 37,93% (n=11)
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A ESFA estabeleceu em seu PDI os seguintes objetivos. Como vocé os avalia?

6,90% (n=2)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 24,14% (n=7)

Muito Bom 41,38% (n=12)
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Vocé avalia o servigo prestado pela Controladoria/Tesouraria como:

Nao consigo avaliar - 10,34% (n=3)

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular - 0,00% (n=0)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Supervisor Administrativo como:

6,90% (n=2)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 6,90% (n=2)

Bom 27,59% (n=8)

Muito Bom 17,24% (n=5)

Excelente 41,38% (n=12)
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Vocé avalia a coordenagéao de curso de Odontologia como:

N&o consigo avaliar 6,90% (n=2)

Ruim

3,45% (n=1)

Regular - 0,00% (n=0)

Bom . 3,45% (n=1)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Apoio de Area Externa como:
N&o consigo avaliar . 3,45% (n=1)
Ruim - 0,00% (n=0)
Regular - 0,00% (n=0)

Bom 10,34% (n=3)

Muito Bom 24,14% (n=7)
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Considerando o portal da ESFA como um instrumento de comunicagdao com a sociedade e também como
uma ferramenta funcional, vocé avalia a qualidade do portal como:

6,90% (n=2)

Nao consigo avaliar

Ruim 6,90% (n=2)

Regular 17,24% (n=5)

Bom 24,14% (n=7)

Muito Bom 20,69% (n=6)

Excelente 24,14% (n=7)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Setor de Laboratérios como:

6,90% (n=2)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 6,90% (n=2)

Muito Bom 34,48% (n=10)

Excelente 48,28% (n=14)
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Vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Coordenacgao de Pesquisa e Iniciagao Cientifica como:

13,79% (n=4)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 10,34% (n=3)

Muito Bom 20,69% (n=6)
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Vocé avalia os servigos prestados pelo Setor de Limpeza como:

N&o consigo avaliar - 0,00% (n=0)

Ruim . 3,45% (n=1)
Regular - 0,00% (n=0)
Bom - 10,34% (n=3)
Muito Bom _ 34,48% (n=10)
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Vocé avalia o servigo prestado pela Secretaria como:

3,45% (n=1)

N&o consigo avaliar

Ruim 3,45% (n=1)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 10,34% (n=3)

Muito Bom 37,93% (n=11)

Excelente 41,38% (n=12)
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Vocé avalia a coordenagéao de curso de Medicina Veterinaria como:

N&o consigo avaliar 6,90% (n=2)

Ruim

27,59% (n=8)

Regular - 0,00% (n=0)

Bom 17,24% (n=5)

Muito Bom 20,69% (n=6)

Excelente 27,59% (n=8)
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Vocé avalia o trabalho desenvolvido pela CPA como:

6,90% (n=2)

N&o consigo avaliar

Ruim - 0,00% (n=0)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 10,34% (n=3)

Muito Bom 34,48% (n=10)

Excelente 44,83% (n=13)
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Vocé avalia os servigos prestados pela Clinica Veterinaria como:
6,90% (n=2)

N&o consigo avaliar

Ruim

6,90% (n=2)

Regular 3,45% (n=1)

Bom 13,79% (n=4)

Muito Bom 27,59% (n=8)

Excelente 41,38% (n=12)
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